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RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEDIDAS GENERALES A ADOPTAR EN LOS
SERVICIOS DE AGUAS ANTE LA CRISIS DEL COVID-19.

BASES PARA UN PLAN DE CONTINGENCIA. Versioén 1

1. Introduccidén

La enfermedad COVID-19 la produce un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y
se ha detectado por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en
China.

El periodo de incubacion esta entre 2 y 14 dias y los sintomas mas comunes incluyen fiebre, tos, y en
algunas ocasiones sensacion de falta de aire. Los casos mas graves, generalmente ocurren en personas
de edad avanzada, especialmente hombres que han sido fumadores o que padecen alguna otra
enfermedad como, por ejemplo, enfermedades cronicas, del corazén, del pulmén o problemas de
inmunidad.

La persistencia del patdgeno en aguas desinfectadas correctamente y con niveles adecuados de
desinfectante residual (segun RD 140/2003) es nula, segun los datos actualmente disponibles a nivel
mundial. Por su parte, la ocurrencia en aguas residuales esta ligada a su presencia en heces y desechos
organicos humanos, pero es muy limitada fuera de este ambito, y no hay ninguna evidencia de
transmision por esta via (Datos mundiales de la OMS, trasladados por el Ministerio de Sanidad el
6/03/2020).

Las recomendaciones del Ministerio de Sanidad indican la necesidad de que las empresas creen un Plan
de Contingencias para garantizar el normal funcionamiento de las mismas durante el tiempo que dure la
crisis.

En la Figura-1 se recoge un resumen elaborado por el Ministerio de Sanidad sobre la informacion que
se debe conocer acerca del agente causante de la pandemia global actual.

De acuerdo a la legislacién espafiola (Ley de Bases de Régimen local y su evolucion legislativa
y Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la proteccion de las
infraestructuras criticas) la actividad de las entidades y empresas que representa nuestra
asociacion es esencial y en algunos casos critica para garantizar el tratamiento y
suministro de agua potable y la depuracién de las aguas residuales, y las actividades y
tareas que realizamos tienen por objeto mantener las infraestructuras estratégicas
garantizar la adecuada prestacidn de los servicios esenciales y en consecuencia la salud
de los ciudadanos

2. Gobierno, Direccion y Coordinacion del Plan

Dicho lo anterior, la primera medida critica que han de tomar los Operadores de los Servicios de Aguas
de nuestro pais ha de ser necesariamente la constitucion de un Gabinete de Crisis para gestionar las
medidas que han de irse aplicando a lo largo de la misma, para evaluar la eficacia de las medidas y para
adoptar el funcionamiento del servicio a lo demandado por la situacion, siguiendo los criterios dimanados
de la Autoridad Sanitaria en todo momento.

Para atender al desarrollo de este Plan de Contingencia o Protocolo de Actuacion en cada uno de los
escenarios planteados, que se comentardn a continuacion, y de forma de que se mantengan vigente en
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todo momento, se considera necesario mantener una cooperacion maxima entre la Direccion de la
empresa, los representantes de los trabajadores, Servicio de Prevencion Propio y Recursos Humanos.
Por ello se hace imprescindible disponer de un Grgano operativo para poder tomar decisiones,
denominado Gabinete de Crisis para seguimiento y gestion laboral ante el COVID-19.

Dicho 6rgano de gestion o Gabinete de Crisis debe estar integrado por las personas que desempefien
las siguientes funciones organicas en el Operador:

- Direccion. (General, Operativa o produccion, Técnica, Calidad, Informatica y telecomunicaciones,
Laboratorio, Compras, etc.)

- Responsable de RRHH.

- Responsable de Comunicacion

- Responsable de la Unidad Bésica de Salud o Médico de Empresa.
Representante de los trabajadores

En este Gabinete de Crisis podran integrarse cualquier miembro de la empresa que la Direccién juzgue
que puede contribuir a la mejora de la eficacia en la toma de decisiones y las medidas concretas que se
vayan implantando.
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Qué debes saber del nuevo coronavirus

-
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Figura.-1

3. Escenarios Posibles

En funcién de la evolucion de la crisis se pueden plantear varios escenarios dependiendo de la incidencia
de la afeccion sobre la estructura operativa del Operador del servicio de aguas, y del propio
abastecimiento servido.

Lo escenarios vendran determinados por los niveles de alerta que especifiquen las autoridades
competentes.

Este Plan de Contingencia dara respuesta a cada uno de estos escenarios posibles:
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e EL. Situacién de partida.
e E2. Casosregistrados en el en el ambito poblacional del servicio del operador, entidad o empresa,
de forma extendida (segun las evaluaciones de las autoridades competentes).

o E3. Casos registrados en el ambito del operador en personas del definido como grupo interés P2
(Personas trabajadoras que no ocupan puestos criticos segun definicion descrita en el Anexo 1)

e E4. Casos registrados en el operador en personas del definido como grupo interés P1 (Personas
trabajadoras que ocupan puestos criticos segun definicion descrita en el Anexo 1)

4. Protocolo de Seguridad y Salud:

El Gabinete de crisis una vez constituido y operativo, ha de tomar una serie de medidas preventivas
generales que obedeceran a los criterios técnicos y a la situacion sanitaria existente, tanto la de partida
de la crisis en el servicio de aguas y zona gestionada, como de acuerdo a la evolucién de la misma.

Todas las medidas generales resefiadas han de tener un doble objetivo: por un lado, la prevencion y
proteccion de la salud de todas las personas trabajadoras de la empresa; y, por otro, velar por la
continuidad del servicio publico esencial en el &mbito de actuacién del Operador, dado que se trata del
suministro o la gestion de un recurso esencial y vital como es el agua (abastecimiento y saneamiento).

Paralelamente, las medidas generales que se implanten deben seguir las pautas establecidas en cada
momento por el Gobierno de la Nacion y las Autoridades Sanitarias, en el sentido de intentar minimizar
la expansion del patdgeno.

Todas las medidas se actualizardn conforme lo hagan las directrices y acontecimientos que se vayan
sucediendo, y como resultado se podré revisar el presente Plan, o ir incorporando a lo largo del tiempo
Anexos o documentos al mismo.

Como parte de los principios de actuacion de este Protocolo General, la comunicacién debera ser
constante y transparente. A continuacion, se presentan varios apartados con recomendaciones
generales a aplicar.

» Recomendaciones Genéricas
Las medidas genéricas de proteccion individual frente a enfermedades respiratorias incluyen:

o Higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabén o soluciones alcohdlicas),
especialmente después de contacto directo con personas enfermas o su entorno.

Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado.
Usar pafiuelos desechables, y tirarlos a la basura tras su uso.

Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision de la
enfermedad. Evitar el uso de lentillas.

Las uiias deben de llevarse cortas y cuidadas.
Ventilar las estancias de trabajo diariamente. Al menos tantas veces como turnos existan.

Evitar el fichaje por huella digital, utilizar medios alternativos (tarjeta personal,
aplicaciones informéticas, ...)

Para mas recomendaciones visitar la pagina web dispuesta por el Ministerio de Sanidad:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/20200224.Prequntas respuestas COVID-19.pdf
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» Recomendaciones especificas

O

O

Se reforzara la informacion mediante campafas en los canales internos de la empresa:
(con carteleria, videos explicativos, infografia, correo electrénico y comunicaciones), para
garantizar que todas las personas trabajadoras conozcan las medidas preventivas que
iremos produciendo en los proximos dias.
Campanfa de Medidas Preventivas especiales, al colectivo de trabajadores que atiende a
personas directamente (atencion a clientes, cobros, etc.)
Se reduciran las reuniones entre companeros, fomentando las reuniones a través de
llamadas telefénicas, videollamadas, etc. En el caso de que sean imprescindibles se
reduciran al minimo el nimero de asistentes, respetando la distancia de seguridad.
No deberian realizarse viajes, ni asistencia a cursos y jornadas presenciales
Se reducirdn al minimo las actividades con presencia colectiva de personas en nuestras
instalaciones.
Limpieza en edificios con productos especificos recomendados:
= Se realizara una limpieza en cada cambio de turno en aquellas secciones donde
existe rotacion de personas trabajadoras con los mismos puestos fisicos de trabajo
y equipamiento.
= Se realizara limpieza de vestuarios y zonas comunes con cada cambio de turno.
= Se realizara limpieza de zonas comunes y de gran transito de personas
(ascensores, pasamanos, picaportes de puertas, etc.) al menos dos veces al dia.
= Limpieza de zonas de atencion al cliente con productos especificos que inactiven
virus.
Limpieza de Vehiculos:
= Se dotara a los vehiculos algin medio desinfectante con el fin de limpiar volante,
palanca de cambio y tiradores.

» Determinacion de situaciones personales de especial
riesgo.

El Operador debera identificar nominativamente desde el punto de vista sanitario, a aquellas
personas trabajadoras especialmente sensibles (personas con patologias cardiovasculares,
inmunodeprimidas, segmentos de edad —especialmente mayores de 60 afios-) sin perjuicio que
se puedan modificar las indicaciones por parte del Ministerio de Sanidad en cada momento o
situacion que se experimente a lo largo de la duracién de la crisis.

» Informacion y concienciacion

Se realizaran campafias de difusién para informar a todas las personas trabajadoras tanto de los
riesgos como de las medidas preventivas a adoptar para protegerse del contagio del COVID-19.

Estas consistiran en:

O

O O O O O

Carteleria.

Correos para difundir las medidas.

Videos explicativos con medidas.

Infografias.

Informacion publicada por el Ministerio de Sanidad al respecto.
Informacion a personas visitantes.
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» Coordinacion de actividades preventivas con
empresas contratistas.

El operador hara participe de las medidas preventivas a las empresas contratistas, y se les
solicitara las que, a su vez, estas empresas hayan adoptado con relacién a su personal.

» Protocolo de actuacion en caso de tener sintomas.

En el supuesto de que alguna persona trabajadora presente sintomatologia compatible con
infeccion respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio subito, y /o hubiera
estado en zona de riesgo, se recomienda que se ponga en contacto telefénico con la Unidad
Béasica de Salud de la empresa o médico de empresa, 0 con sus superiores.

En el documento del Protocolo, se han de facilitar los nimeros de teléfono fijos, moviles y correo-
e de los anteriores.

En el caso de que no se les localice deberan contactar con el teléfono que la Consejeria de cada
Comunidad Auténoma haya establecido al efecto, para cualquier consulta sobre el COVID-19 o
si hay sintomatologia 0 contacto con personas con coronavirus o que vengan de una zona de
riesgo. Habra que seguir sus indicaciones, comunicando igualmente a la UBS o médico de
empresa la incidencia lo antes posible.

En el caso que las instrucciones recibidas le impidan a acudir a su lugar de trabajo debera
comunicarlo al responsable del servicio de la empresa en que esté encuadrado.

4. Comunicacion interna

Las posibles consultas que surjan se podran canalizar por cualquiera de las siguientes dos vias:

¢ Responsable de Recursos Humanos de la empresa, indicando niumeros de teléfono fijo y
movil, asi como correo-e de contacto.

o Representante de los trabajadores de la empresa, indicando nimeros de teléfono fijo y
movil, asi como correo-e de contacto.

Se aconseja expedir certificados, o salvoconductos, de necesidad de realizacion de trabajo presencial
por razones de servicio ESENCIAL o CRITICO, como son los Servicios de Agua (abastecimiento y
saneamiento)

5. Comunicacion externa a clientes

Ante el escenario de intranquilidad para nuestros clientes que puede provocar la actual crisis, los
Operadores deberan enviar mensajes claros, especialmente acerca de la potabilidad del agua de
consumo, pero también sobre el saneamiento de las residuales.

Se ha de partir de las ideas recogidas en el apartado 1 de este Documento y que ahora se reproducen:

La persistencia del COVID-19 en aguas desinfectadas correctamente y con niveles adecuados de
desinfectante residual (segun RD 140/2003) es nula, segun los datos actualmente disponibles. Por su
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parte, la ocurrencia en aguas residuales esta ligada a su presencia en heces y desechos organicos
humanos, pero es muy limitada fuera de este dmbito.

Como mensajes mas claros, se indica un ejemplo:

En relacion al consumo de agua de grifo, se puede asegurar que el agua que suministramos recibe un
tratamiento adecuado en todo momento en las instalaciones de potabilizacion de la entidad (empresa,
etc.), manteniendo siempre unos niveles de desinfectante residual (cloro combinado o cloro residual
libre, o similar) que garantizan la total salubridad de la misma y la total seguridad en su consumo.

6. Coordinacidon con Administracion Sanitaria

Ante el escenario de inestabilidad que puede provocar la crisis deben preverse medidas adicionales que
se irdn adoptando por situaciones especificas de cada zona. Es conveniente coordinar con la Autoridad
Sanitaria solicitando instrucciones y mensajes claros y unificados en cuanto a los controles de calidad a
realizar en funcién del escenario previsto, haciendo especial hincapié en el aseguramiento de la aptitud,
0 potabilidad, del agua de consumo.

E1: No hay incidencias. Actividad normal. Mantenimiento de planes de autocontrol

E2: Estado de aplicacion de plan de contingencia. Eliminacion de las tomas de muestras en los grifos
del consumidor que supongan contacto con personas. Exencion de control de excepcionalidades.
Posibilidad de re-planificacién de andlisis completos y radiactividades.

E3: Estado de aplicacion de ubicaciones de excepcionalidad. Re-planificacion de controles y solo
mantenimiento de organolépticos y cloro

7. Plan de Accion frente a Hipotesis de Evolucion del
COVID-19

A la hora de establecer planes de accion frente a hip6tesis de evolucién de propagacion de la enfermedad
provocada por el COVID-19 es necesario identificar dos factores criticos en cada Operador: los
denominados Procesos Esenciales y los Puestos Criticos en la prestacion del servicio y que pueden
responder a las siguientes definiciones:

Procesos Esenciales
Son aquellos que afectan directamente a la continuidad y calidad de la prestacién del servicio por parte

del Operador. En general, pueden definirse los siguientes:

Producciéon de agua de consumo, Distribucion de agua de consumo a la poblacion y Averias,
Saneamiento y Alcantarillado, Depuracion de aguas residuales, Control de Calidad, Mantenimiento de
Instalaciones, Informatica y Comunicaciones, Atencién al Cliente, Unidad Bésica de Salud o Médico de
empresa.

Se debe contar con un sistema de Guardias para dar servicio general o especifico a todos los Procesos
Esenciales de la empresa.

Puestos Criticos

Son aquellos cuyas funciones exigen que el trabajo sea prioritariamente presencial.

Identificados los Puestos Criticos por parte de cada Operador 0 empresa, sera necesario realizar con las
personas trabajadoras que los ocupan las siguientes acciones:
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- Plan especial de sensibilizacion a este colectivo enfocado a las cuestiones preventivas.

- Las personas trabajadoras ocupantes de estos puestos deberan informar a la UBS o Médico de
empresa de las siguientes circunstancias:
O Presenten sintomas respiratorios (fiebre, tos y sensacion de falta de aire).
O Han estado recientemente (en los 14 dias previos) en una zona de riesgo.
O Han tenido contacto estrecho con una persona que sea un caso confirmado.

- Plan de seguimiento (Revision permanente).
- Dotacion de equipos de proteccion especial.

- Se redactara un Plan de sustitucién para el personal critico, con personal de la empresa que
hayan podido realizar con anterioridad ese trabajo, con personal de bolsas de trabajo o con
personal de empresas subcontratistas.

- Dado que durante este situacion se atenderan los procesos esenciales, dejando los no
esenciales, se reordenara la forma de trabajar de los trabajadores tanto del operador como de
las subcontratas para que de manera presencial estén solamente las personas imprescindibles,
permaneciendo en sus domicilios el resto de personal. Se estableceran turnos para estos
colectivos de manera que vayan rotando en los puestos presenciales.

- Para el personal que trabaje a turnos se limitara el contacto entre ellos, evitando los solapes,
habilitando nuevas zonas de vestuario para que el personal no coincida, se inentaran hacer
turnos mas largos para minimizar el contacto entre trabajadores y viajes.

Para cada Proceso Critico de la empresa han de definirse criterios marco de funcionamiento de los
mismos durante la crisis. Como ideas generales:

e Explotacion de Estaciones de Tratamiento de Aguas Potables, Estaciones de Depuracion de
Aguas Residuales, Sistemas de Bombeo de aguas potables y bombeos de aguas residuales,
Centros de Control de Operaciones de Red: debe mantenerse su operatividad con normalidad
para garantizar la prestacion del servicio, reduciendo, en la medida de lo posible, el nimero de
personas presentes en cada turno.

e Control de Calidad. Debe seguir funcionando aplicando aquellos controles necesarios para
garantizar la salubridad del agua de consumo producida en las ETAP. También para garantizar
la salubridad y potabilidad o aptitud para el consumo del agua distribuida a la poblacién servida.
Para garantizar la prestacion del servicio se realizaran turnos. En la medida de lo posible, el
namero de personas presentes en cada turno sera reducido, intentando asegurar grupos de
retén.

¢ Mantenimiento de Instalaciones: al menos se debera garantizar la atencién 24 horas a averias,
posponiendo en la medida de lo posible los trabajos de mantenimiento periédicos, realizando
inspecciones periodicas en instalaciones mas significativas, y creando grupos de retén (en
disponibilidad) que actien de forma independiente.

e Informatica y Comunicaciones. Debera garantizar las comunicaciones seguras y el acceso a los
servidores y aplicaciones de toda la organizacion, especialmente cuando se esta potenciando el
teletrabajo entre las personas trabajadoras de todos los Operadores y empresas de aguas.

e Recepcion de Avisos y Atencién al cliente. Debe seguir funcionando a través de via telefénica y
telematica, preferentemente, evitando la atencién presencial en la medida de lo posible.

e Unidad Basica de Salud o Médico de empresa. Debe garantizar la atencién a la salud de todas
las personas trabajadoras por si 0 mediante contratacion externa.

Recomendaciones y propuestas de medidas generales a adoptar en los servicios de aguas ante la crisis del Covid-19
Version 1 19/03/2020



Fid Aaac S

[ 1 HEds \- _f\
Ksociacién Espaiiola de =] ¥l
Kbasteciniestas de 2 q - dih

REua v Sansanians

e Para el resto de procesos no esenciales del Operador o empresa se deberd contar con que todo
el personal esté localizable y disponible, promoviendo el teletrabajo en todos los &mbitos en que
esto sea posible.

8. Campafa de sensibilizacion general

Desde la UBS o médico de empresa del Operador se continuara con la campafia de informacion y
sensibilizacién por las vias establecidas en el presente documento. Se ha de hacer especial hincapié en
la forma de actuar en caso de sintomas y enfocar a la corresponsabilidad y a que no accedan al puesto
de trabajo en los casos que a continuacion se indican:

- Presenten sintomas respiratorios (fiebre, tos y sensacion de falta de aire).
- Han estado recientemente (en los 14 dias previos) en una zona de riesgo.
- Han tenido contacto estrecho con una persona que sea un caso confirmado.

En los apartados posteriores, se enumeran de forma mas amplia las anteriores consideraciones
generales agrupadas segun los posibles Escenarios enumerados en el apartado 3 de este documento.

Consideraciones Generales del E1

- Seintentara que el maximo numero de empleados dispongan de medios telematicos corporativos
(portatil, Tablet) que deberan llevar consigo al finalizar la jornada laboral junto con su cargador,
con el fin de estar preparados para llevar a cabo el trabajo en remoto.

- Se llevara a cabo reparto de dosificadores de gel desinfectante (o similar) para los bafios, zonas
de atencion al cliente y para el resto de personas trabajadoras.

- Se dispondra carteleria al respecto en la zona de publico de Atencidn al Usuario.

- Se intensificara la limpieza de mesas.

- Se reducira al minimo las reuniones de trabajo.

- Se anularan las visitas externas, salvo reparaciones imprescindibles en equipos criticos.

- Se deberé evitar el contacto fisico en los saludos (besos o estrechar las manos).

Consideraciones Generales del E2

- Se anularan los viajes corporativos.

- Se anulan la asistencia a jornadas, ponencias, cursos presenciales.

- Flexibilizar horarios para limpieza entre turnos/equipos

- Limpieza interior vehiculos y material compartido (teléfono, teclado, herramientas, etc.) en la
salida y entrada de cada turno.

- Mantener siempre que sea posible una distancia de dos metros (Contacto estrecho)

- La Empresa potenciara, con caracter preventivo, el Teletrabajo.

Consideraciones Generales de escenarios E3y E4

Por la trascendencia sanitaria de estos escenarios, siempre habra que plantear medidas concretas que
irdn siendo solicitadas o recibidas desde la Autoridad Sanitaria, y que plantearan escenarios previsibles
de inmovilizacién de personas.

Estas actuaciones se irdn incorporando a este Protocolo como Anexos, correctamente identificados
temporalmente, al mismo para evitar confusion y duplicidad de actuaciones.

Otras consideraciones
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Las personas trabajadoras que estén desarrollando sus funciones por teletrabajo, deberan realizar esta
actividad con las medidas preventivas que se definan y que en cada caso proceda.

No se ha considerado el escenario de obligado cierre de los Centros de Trabajo del Operador, impuesto
por orden Ministerial, en cuyo caso deberiamos proceder segun las restricciones a las que obligue ese
supuesto.

9. ANEXOS

ANEXO 1.- DEFINICION DE GRUPQOS DE INTERES Y ESCENARIOS
ANEXO 2.- MEDIDAS ADICIONALES E1

ANEXO 3.- MEDIDAS ADICIONALES E2

ANEXO 4.- MEDIDAS ESPECIFICAMENTE HIGIENICO-SANITARIAS

ANEXO 5.-PROPUESTA DE MEDIDAS A ADOPTAR EN LAS
INSTALACIONES DE AGUAS POTABLES

ANEXO 6.- MEDIDAS ESPECIFICAS A ADOPTAR EN LAS
INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES DE AGUAS RESIDUALES
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ANEXO 1.- DEFINICION DE GRUPOS DE INTERES Y
ESCENARIOS

Como norma general, se pueden definir tres Grupos de Interés que contienen todas las personas
trabajadoras de cada Operador o empresa, y que pueden ser los siguientes:
» PL1. Personas trabajadoras que ocupan puestos criticos.

- Produccién de agua de consumo, Distribucion de agua de consumo a la poblacién y Averias,
Saneamiento y Alcantarillado, Depuracion de aguas residuales, Control de Calidad,
Mantenimiento de Instalaciones, Informatica y Comunicaciones, Atencion al Cliente, Unidad
Bésica de Salud o Médico de empresa.

» P2. Personas trabajadoras que no ocupan puestos criticos.

- Personal no encuadrado en P1y P3.

» P3. Personas trabajadoras con patologias previas.
- Estas se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad ante la infeccién por COVID-
19, méas especificamente las descritas por la OMS y el Ministerio de Sanidad y bajo control
de la UBS o médico de empresa.
Adicionalmente se han definido cuatro escenarios posibles de evolucion de la enfermedad.
> E1. SITUACION INICIAL

> E2. CASOS REGISTRADOS EN EL AMBITO POBLACIONAL DEL SERVICIO DEL OPERADOR
O EMPRESA.

» E3. CASOS REGISTRADOS EN EL OPERADOR O EMPRESA EN PERSONAS DEL GRUPO
INTERES P2.

» E4. CASOS REGISTRADOS EN EL OPERADOR O EMPRESA EN PERSONAS DEL GRUPO
INTERES P1.

Recomendaciones y propuestas de medidas generales a adoptar en los servicios de aguas ante la crisis del Covid-19
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ANEXO 2.- MEDIDAS ADICIONALES E1

» Se realizaran controles voluntarios de temperatura entre el personal y visitantes.
» Se hara una campafa informativa fomentando la atencién al publico por via telefénica y WEB.
» La espera de los visitantes a la empresa se hara en la puerta de las instalaciones.

» Se pondré el minimo numero de puestos de atencion directa de toda indole, pudiendo eliminarse
totalmente este servicio. El resto de recursos se destinara a atencién telefénica y WEB.
Manteniendo la distancia de seguridad recomendada de dos metros entre personas

» Se suspenden todas las comunicaciones de reclamacién de deudas, y cartas de cortes del
servicio de agua, con el fin de garantizar el suministro basico a todos los usuarios.

» Suspender la efectividad de los procedimientos de condenas, cortes 0 suspension de suministro
de agua a los colectivos econémicamente vulnerables.

» Los equipos de limpieza reforzaran en la medida de lo posible, la limpieza de todas las
instalaciones del operador, teniendo presente los cambios de turno. Se requiere el refuerzo de
limpieza de pomos de puertas, pulsadores, teclados, etc. con productos desinfectantes.

» Se potenciaran tandems de trabajo y retenes.

» Se limitard la circulacion entre Centros de Trabajo de la empresa al minimo imprescindible. Dentro
de cada CT se estableceran circuitos definidos de circulacién. Los responsables de cada CT
evaluaran la puesta en practica de esta medida.

» Se eliminara, salvo causa mayor, el trabajo de las personas con actividad en la calle (lectura de
contadores, inspectores de suministros, renovacion de contadores, toma de muestras de grifos,
tomas de muestras de vertidos en empresas, etc.). Consiguientemente, se cancelara la entrada
en viviendas unifamiliares y bloques de viviendas.

» Se debera coordinar con los departamentos financieros del Operador el impacto de todas las
restricciones establecidas en la facturacion de la entidad o empresa, y en su aspecto comercial
a fin de tomar las medidas econdmicas pertinentes.

» Se garantizara el suministro de productos de tratamiento de aguas, con preferencia los aplicados
en las ETAP, estableciendo las medidas para contar con un stock de almacenamiento suficiente.

» Se garantizara el suministro de productos de depuracion de aguas, especialmente los aplicados
en las EDAR, estableciendo las medidas para contar con un stock de almacenamiento suficiente.

» Se garantizara el suministro de productos de laboratorio para control de calidad de aguas
estableciendo las medidas para contar con un stock de almacenamiento suficiente.

» Se debera garantizar la coordinacion con las empresas de mensajeria solicitando el
reconocimiento de la actividad de control de calidad como actividad esencial.

» Se garantizard el suministro de materiales, piezas, equipos electromecéanicos, instrumentacion y
equipos de automatizacion, con preferencia los aplicados en redes hidraulicas, estableciendo las
medidas para contar con un stock de almacenamiento suficiente.
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Se garantizara el servicio de retirada de residuos, biosoélidos, lodos y fangos procedentes de los
procesos de tratamiento de aguas aptas para consumo humano y depuracion de residuales

Como medida general de higiene, se procedera a la ventilacion de las instalaciones,
intensificando el mantenimiento indispensable para garantizar su correcto funcionamiento.

En la medida de lo posible se recomienda no hacer uso de los aires acondicionados.

Se recomienda protocolizar la higiene de elementos de uso comun tales como teclados, ratones,
teléfonos moviles, tabletas, vehiculos.

Se protocolizard la higiene y aireacion de los vehiculos que cambian de manos, evitando en la
medida de lo posible la concurrencia de usuarios.

Se protocolizara la gestion practica de accidentes ocurridos a las personas trabajadores del
Operador.

El personal con hijos menores de 12 afios, 0 mayores dependientes seguira las instrucciones
especificas derivadas del Gobierno de Espafia y de la Autoridad Sanitaria (por ejemplo, cierre
escolar).
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ANEXO 3.- MEDIDAS ADICIONALES E2

Dado que el escenario contemplado en este documento, a la fecha actual, se asemeja al nivel 2
implantado por el Gobierno en el RD sobre Estado de Emergencia Nacional, se recomienda que el
Gabinete de Crisis tome las siguientes medidas adicionales a las ya indicadas en los apartados
anteriores:

>

Acordar el cese de toda actividad que tenga exposicién al riesgo y no sea necesaria para
garantizar el Ciclo Integral del Agua a la poblacion, permaneciendo todo el personal afectado en
casa localizable y disponible.

Suprimir la atencion directa, manteniendo solo atencion telefonica y Web limitada.

Acordar eximir del registro horario hasta nueva comunicacion.

Implantacién generalizada del teletrabajo en las areas que vaya requiriendo la empresa.

Que todas las personas vulnerables a criterio de la UBS o médico de empresa se queden en su
domicilio estando localizables y disponibles hasta nueva comunicacioén, y seran notificadas por
esta tanto al responsable del servicio de la empresa como a la persona interesada.

Recomendar como medida higiénica la no utilizacion de guantes, salvo para actuaciones
puntuales, siendo su utilizacion de usar vy tirar.

Se recomienda que el lavado de manos deba ser continuo y frecuente.
El transito de personas dentro y entre instalaciones debe restringirse a lo imprescindible.
No compartir Utiles de uso personal (mdviles, boligrafos, etc.).

Los elementos comunes (teclados, ratones, llaves, etc.), no deben ser usados sin antes
desinfectarlos.

Mantener siempre que sea posible una distancia de dos metros entre personas (evitar contacto
estrecho).

Debe contactarse con todas los adjudicatarios de obras y subcontratas para consensuar la
paralizacion de las mismas, si es posible y no urgente.

Las personas trabajadoras deberan de venir provistos de lo necesario para desayunar, merendar
y cenar en sus puestos de trabajo, guardando la distancia de recomendacion. Se prohibirdn todas
las salidas externas para este fin.

Debe recomendarse siguiendo las indicaciones de todas las autoridades permanecer en los
domicilios todo el tiempo posible.

Los vehiculos de empresa seran usados preferentemente por una sola persona, evitando la
rotacion del personal en el mismo vehiculo de trabajo. Si no fuera posible es necesario proceder
a su desinfeccion.

Expedir certificados, o salvoconductos, de necesidad de realizacion de trabajo presencial por
razones de servicio ESENCIAL o CRITICO, como son los Servicios de Agua (abastecimiento y
saneamiento)
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» Suspender la efectividad de los procedimientos de condenas, cortes o suspension de suministro
de agua a los colectivos econdmicamente vulnerables, ya marcados en el escenario E1,
reforzando la prudencia en la ejecucion de estas actividades hacia otros consumidores en este
escenario E2. Y siempre priorizando el suministro de los servicios esenciales sobre otras
condiciones econdémicas, administrativas o procedimentales.
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ANEXO 4.- MEDIDAS ESPECIFICAMENTE HIGIENICO-
SANITARIAS

A continuacion, se recogen medidas generales de indole especificamente higiénico-sanitarias que se
recomienda aplicar a los Operadores, sean entidades o empresas.

>

>

Se debe realizar el lavado de manos de forma regular, tal y como indica la Organizacién Mundial
de la Salud.

Ademaés del lavado de manos frecuente, debe hacerse siempre:
Al empezar la jornada de trabajo.
Al finalizar la jornada de trabajo.
Antes del desayuno y antes de realizar cualquier comida.

El lavado de manos es mas efectivo que el uso de los geles de hidroalcohol, ya que si las manos
estan sucias o llenas de grasa, pierde efectividad.

Recordar que esta totalmente prohibido fumar en las instalaciones de la entidad o empresa. Los
fumadores también deben extremar la higiene con el lavado de manos, ya que hay contacto
directo de las manos y la boca.

Las estancias deben estar continuamente ventiladas. Uno de los mayores riesgos es el acumulo
de personal en estancias cerradas sin ventilacion por lo que se recomienda que las ventanas, en
la medida de lo posible, permanezcan abiertas durante la jornada laboral. Se debe primar la
ventilacion natural.

Los vehiculos seran usados preferiblemente por una sola persona y se evitara la rotacion de
personal en el mismo vehiculo de trabajo. Si esta medida no es posible y el vehiculo debe ser
compartido:

El tiempo efectivo en el que el vehiculo deba ser compartido se reducira al maximo.

Se debe aumentar la ventilacion natural del vehiculo.

Al terminar la jornada de trabajo los vehiculos permaneceran con las ventanillas bajadas
para su ventilacion.

Al terminar la jornada, el conductor del vehiculo debera limpiar, con el producto que le sea
facilitado por el operador y una servilleta de papel que debera ser desechada tras este
uso (producto de limpieza de superficies que tiene las caracteristicas indicadas para hacer
frente a la transmisién del COVID-19) las zonas de:

Salpicadero.

Palanca de cambios.

Palancas de intermitentes, palancas de limpieza de parabrisas...y demas
botones que pueda haber manipulado durante la conduccién, como por ejemplo
los de la radio,

Cinturén de seguridad.

Manilla de apertura interior y exterior del vehiculo.

Debera desinfectar ademas de lo indicado, cualquier otro elemento que durante la
conduccion se haya podido tocar (Ajuste de espejos retrovisores, ajuste para
aproximar o alejar el asiento del conductor al volante...)

Personal de centros de produccion y personal a turnos: Cada cambio de turno el trabajador
saliente procedera a limpiar la superficie de la mesa de trabajo, teclado, ratén de ordenador,
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teléfono fijo, reposabrazos de la silla y demés elementos de contacto, de cara a garantizar que el
siguiente trabajador se encuentre lo més limpia posible la estancia.

» Se recomienda, siguiendo las indicaciones de Sanidad, Gobierno, OMS... permanecer en el
domicilio todo el tiempo.

» Se recuerda a todo el personal que los medios que el Operador van a poner a disposicion de los
empleados para facilitar la higiene, ya sea de manos, de superficies... etc., son actualmente
bienes muy escasos, y nunca pueden ser derivados al ambito domiciliario, debiendo hacer un
adecuado uso de los mismos.
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ANEXO 5.- PROPUESTA DE MEDIDAS ESPECIFICAS A ADOPTAR EN
LAS INSTALACIONES DE AGUAS POTABLES

Documento preparado por las Comisiones 1,2 y 3 de AEAS y el GG especializado en PRL de AGA
(Asociacion de Gestores del Agua) especifico para instalaciones de tratamiento y gestion de aguas aptas
para el consumo humano.
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ANEXO 6.- MEDIDAS ESPECIFICAS A ADOPTAR EN LAS

INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES DE AGUAS
RESIDUALES

Documento previamente elaborado por la Comision 5 de Aguas Residuales, con el acuerdo de la
Comision 4 y el GG especializado en PRL de AGA (Asociacion de Gestores del Agua) especifico para
depuracion y alcantarillado que se adjunta en archivo independiente.
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ASOCIACION ESPANOLA DE ABASTECIMIENTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

RECOMENDACIONES DE LAS COMISIONES 1. 2v 3

Version 1. A 17 de marzo de 2020

Las siguientes medidas han sido consensuadas por los responsables de la
Comisién 1, 2 y 3 en base a los documentos elaborados por algunas entidades y
empresas operadoras de servicios de abastecimiento de aguas y a los conocimientos
generales y experiencia de los expertos del sector.

Este documento no analiza las medidas que con caracter general ya han sido
implantadas: extremar la higiene (procedimiento de lavado de manos), mantener
distancias de seguridad con otras personas, suspensién de reuniones y eventos,
suspension de viajes, y protocolos ante sintomas compatibles.

Al dia de hoy el mantenimiento de niveles de desinfeccién, como los establecidos
en el RD 140/2003, garantiza la inexistencia del COVID-19 en aguas de consumo. Como
medidas generales, se deben aplicar las ya recogidas en el documento matriz,
resefidndose aqui, o haciendo hincapié, sobre algunas especificas para el trabajo en las
ETAP. En donde procede mantener los protocolos habituales y en todo caso, reforzar los
hébitos de higiene y la utilizacion de los EPI asignados.

Las medidas que se proponen son las siguientes:

o Se estableceran turnos alternativos entre los responsables de las ETAP para
reducir al minimo operativo la presencia en estas instalaciones. Se implantara el
teletrabajo siempre que sea posible.

o Se estableceran entre los operarios de las ETAP, turnos de reserva que
permaneceran en los domicilios. Estos no podran abandonar la ciudad y saldran
a espacios publicos lo indispensable. Es aconsejable estudiar alargar los turnos a
12 horas a fin de liberar personal que puede estar en reserva ante situacion de
emergencia.

o Inmediatamente que se sospeche de un caso -confirmado o no- entre los
trabajadores de la ETAP, se enviara a esta persona a su domicilio y se dara aviso
al Gabinete de Crisis.

o A fin de evitar al maximo la entrada de personal ajeno a las instalaciones, se
suspenderan o aplazaran todas las obras en curso o previstas que no sean
absolutamente imprescindibles para el funcionamiento de las instalaciones.

o El personal ajeno a las instalaciones, oficinas y laboratorios, que deba intervenir
en la entrega de material, suministro de reactivos, documentacion, etc., o retirar



residuos, reducira al minimo indispensable su estancia. El personal propio
guardard la distancia minima de seguridad con el personal ajeno y usara mascara
o pantalla facial.

Se recomienda que las muestras de agua para control de calidad se dejen a la
puerta de los laboratorios, sin acceder el personal ajeno a los mismos a su interior.

Se reducira la carga de analiticas en laboratorio a la minima necesaria para
garantizar la produccion de agua de consumo segura, a fin de reducir la presencia
fisica de personal en los laboratorios.

Se deben intensificar, en la medida de lo posible, las tomas de muestras en puntos
criticos de la red de distribucion, al objeto de garantizar la correcta desinfeccién
del agua a lo largo de toda la red.

En las ETAP o instalaciones de tratamiento que procedan a la desinfeccion con
cloro, se recomienda la salida de planta con valores superiores a 1,00 mg/L, para
garantizar un minimo de 0,2 mg/L en puntos finales de red. Si esta practica implica
la superacion puntual de niveles de THM en agua en red, se pasard comunicacion
de la incidencia y de su justificacion a la Autoridad Sanitaria.

En las ETAP o instalaciones de tratamiento que procedan a la desinfeccion con
cloraminas no es necesario en principio superar el limite de 2,0 mg/l de cloro
combinado en salida. Caso de juzgarse necesario por circunstancias especificas
de la red de distribucion, podrian producirse incidencias de superacion de los
niveles de nitritos y/o amonio en red. En tal caso, se pasara comunicacion de la
incidencia y de su justificacion a la Autoridad Sanitaria.

Se aplazaran todas las vacaciones, permisos no imprescindibles y computos de
todo el personal. Todo el personal que permanezca en sus casas en situacion de
teletrabajo, reserva o cuarentena preventiva debera estar disponible y localizable.
El personal en situacién de jubilacion parcial y las personas especialmente
sensibles deben enviarse a su domicilio.

En las ETAP, se mantienen vigentes todas las medidas de seguridad e higiene
personal y se extremard su cumplimiento. Seria buena medida tomar la
temperatura corporal en cada turno.

Se evitara al maximo compartir equipos y objetos comunes. Si fuera inevitable se
daran las instrucciones para el uso y la desinfeccion del material comuan: teléfonos
de guardias, vehiculos, maquinaria, tabletas, ordenadores, boligrafos, ratones,
mesas, etc...., indicando que la persona que vaya a hacer uso de los mismos debe
proceder previamente a limpieza y desinfeccion con la disolucion que se facilite.

Las ufias deben llevarse cortas y limpias. Debe evitarse el uso de anillos, pulseras,
relojes de mufieca u otros adornos.

En cada operacion de trabajo, se intensificara la atencion sobre el lavado eficiente
de las manos con agua y jabon segun el procedimiento difundido. También podra
utilizarse, después del lavado, solucion alcohdlica, gel hidroalcohdlico, o similar.

Se evitara tocar los 0jos, nariz y boca con las manos sin lavar. El haber utilizado



guantes no exime de realizar la correcta higiene de manos tras su retirada.

Se prestara especial atencion a las toallas y a la ropa de calle, evitando al maximo
el contacto con la ropa de trabajo, si bien ya se dispone de dobles taquillas para
ropa de calle y de trabajo.

Se prestard especial atencion y se aumentara la frecuencia en la limpieza de los
servicios, limpieza de aseos y vestuarios, oficinas y zonas comunes. También de
los pomos de las puertas y zonas de contacto.

Cuando se haga uso de los servicios, especialmente de los inodoros, previamente
a la descarga de agua, se cerrara la tapa del mismo. En los urinarios, se evitaran
las salpicaduras por la descarga del agua, regulando el caudal de las mismas.

Queda terminantemente prohibido fumar en cualquier instalacion de la ETAP,
salvo en las zonas expresamente autorizadas. Se debera extremar el lavado de
manos y la higiene antes de fumar.

Evitar, en la medida de lo posible, el uso de vehiculos en el interior de las
instalaciones. Se cuidara especialmente la higiene en el interior de los vehiculos
de servicio de la ETAP, se evitara subir a ellos con ropas manchadas o salpicadas.

Limpiar y desinfectar el interior de los vehiculos (especialmente volante, palanca
de cambios, manillas y zonas accesibles del interior) se desinfectara con biocidas
ylo gel desinfectante o similar, al inicio y al final de cada turno de trabajo. La
limpieza se realizara con papel desechable que sera desechado en cada ocasion.

Para el COVID-19, la OMS recomienda el uso de los siguientes desinfectantes:
70% alcohol etilico para desinfectar herramientas y equipos reutilizables, después
de cada uso. Hipoclorito de sodio al 0,5% (equivalente a 5000 ppm) para la
desinfeccién de superficies.

En la medida de lo posible mantener puertas abiertas en las dependencias a fin
de minimizar los contactos. Airear suficientemente las estancias para renovar el
aire y minimizar o anular el aire acondicionado.

Se mantiene la obligatoriedad del uso de EPI en las ETAP (ropa, guantes, botas,
gafas y pantallas de proteccién facial y mascaras), segun los trabajos a realizar,
especialmente para el cambio de contenedores de gases y para la operativa con
productos de tratamiento, tanto sélidos como liquidos.

Se debera asegurar el suministro de los reactivos imprescindibles para el proceso
y mantener los stocks de los mismos al maximo.

Se debera asegurar el trabajo de los laboratorios de control externos que sean
considerados basicos y necesarios, y sus cadenas de aprovisionamiento.

Se deberan asegura las actividades de retirada de residuos y lodos de tratamiento
de forma segura y garantizando la higiene para el personal propio, los
transportistas y la ciudadania en general.

Se revisaran o implantaran canales seguros para el acceso a sistemas de control
de ETAP y sistemas GIS.
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COMISION V AGUAS RESIDUALES

PROPUESTA DE MEDIDAS A ADOPTAR EN LAS INSTALACIONES DE AGUAS RESIDUALES

Las siguientes medidas han sido consensuadas por los responsables de la
Comisién V (Aguas Residuales) en base a los documentos elaborados por algunas
empresas y a los conocimientos generales del sector.

Este documento no analiza las medidas que con caracter general ya han sido
implantadas: extremar la higiene (procedimiento de lavado de manos), mantener
distancias de seguridad con otras personas, suspension de reuniones y eventos,
suspension de viajes, y protocolos ante sintomas compatibles.

Al dia de hoy, no existen evidencias de que el virus se haya transmitido a través
de sistemas de alcantarillado y/o instalaciones de tratamiento de aguas residuales.
Nuestras instalaciones de por si, ya estan consideradas de Riesgo Bioldgico antes de la
aparicion del Coronavirus, por tanto, sélo procede mantener los protocolos habituales y
en todo caso, reforzar los habitos de higiene y la utilizacién de los EPI asignados.

Las medidas que proponemos son las siguientes:

o Los escenarios de nivel de alarma deben ser establecidos por cada empresa en
funcién del nimero de instalaciones y tamafio de las mismas, de la misma forma
se deberéa designar el personal que se considera critico en las distintas fases y las
instalaciones y/o procesos esenciales a mantener en funcionamiento.

o Establecer un Gabinete de crisis, compuesto en cada Empresa segun su particular
organizacion pero que estimamos deberia contar al menos con Direccion,
Recursos Humanos, Sindicatos, Personal Sanitario y de Seguridad y Salud, asi
como responsables de Explotacion. Este Gabinete sera el responsable de recoger
informacion de las condiciones sanitarias del personal, coordinar decisiones y
elaborar instrucciones al efecto.

o Se requerira a todo el personal de la empresa que informe inmediatamente al
Gabinete de Crisis en el caso de experimentar sintomas potencialmente
asociados al coronavirus.

o Se estableceran turnos alternativos entre los responsables de EDAR, para evitar
simultanear la presencia en las instalaciones de las EDAR. Se implantara el
teletrabajo siempre que sea posible.
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o Se estableceran entre los operarios de las EDAR, turnos de reserva que
permaneceran en los domicilios. Estos no podran abandonar la ciudad y saldran
a espacios publicos lo indispensable. Es aconsejable estudiar alargar los turnos a
12 horas a fin de liberar personal que puede estar en reserva ante situacion de
emergencia.

o Inmediatamente que se sospeche de un caso -confirmado o no- entre los
trabajadores de la EDAR, se enviara a esta persona a su domicilio y se dara aviso
al gabinete de crisis.

o A fin de evitar al maximo la entrada de personal ajeno a las instalaciones, se
suspenderan o aplazaran todas las obras en curso o previstas que no sean
absolutamente imprescindibles para el funcionamiento de las instalaciones.

o El personal ajeno a las instalaciones, oficinas y laboratorios, que deba intervenir
en la entrega de material, suministro de reactivos, documentacion, etc., o retirar
residuos, reducira al minimo indispensable su estancia. El personal propio
guardard la distancia minima de seguridad con el personal ajeno y usara mascara
o pantalla facial.

o Se reducira la carga de analiticas en laboratorio a la minima necesaria, para
reducir presencia fisica de analistas y division en dos equipos en dias alternos sin
simultaneidad fisica. En caso de no ser posible, se pueden establecer turnos de
mafnana y tarde, sin simultaneidad de presencia.

o Se aplazaran todas las vacaciones, permisos no imprescindibles y computos de
todo el personal. Todo el personal que permanezca en sus casas en situacion de
teletrabajo, reserva o cuarentena preventiva deberé estar disponible y localizable.
El personal en situacién de jubilacién parcial y las personas especialmente
sensibles deben enviarse a su domicilio.

o En las EDAR, se mantienen vigentes todas las medidas de seguridad e higiene
personal y se extremara su cumplimiento. Seria buena medida tomar la
temperatura corporal en cada turno.

o Se evitard al maximo compartir equipos y objetos comunes. Si fuera inevitable se
darén las instrucciones para el uso y la desinfeccion del material comun: teléfonos
de guardias, vehiculos, maquinaria, tabletas, ordenadores, boligrafos, ratones,
mesas, etc...., indicando que la persona que vaya a hacer uso de los mismos debe
proceder previamente a limpieza y desinfeccion con la disolucion que se facilite.

o Lasufias deben llevarse cortas y limpias. Debe evitarse el uso de anillos, pulseras,
relojes de mufieca u otros adornos.

o En cada operacion de trabajo, se intensificaré la atencidn sobre el lavado eficiente
de las manos con agua y jabon segun el procedimiento difundido. También podra
utilizarse después del lavado, solucion alcohdlica o gel hidroalcohdlico.

o Se evitara tocar los ojos, nariz y boca con las manos sin lavar. El haber utilizado
guantes no exime de realizar la correcta higiene de manos tras su retirada.
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o Se prestara especial atencion a los trabajos en los que puedan existir salpicaduras
0 contactos imprevistos con el agua residual y guardar unas medidas extremas de
precaucion.

o Se prestara especial atencion a las toallas y a la ropa de calle, evitando al maximo
el contacto con la ropa de trabajo, si bien ya se dispone de dobles taquillas para
ropa de calle y de trabajo.

o Se prestara especial atencion y se aumentara la frecuencia en la limpieza de los
servicios, lavanderia de ropa, limpieza de aseos y vestuarios, oficinas y zonas
comunes. También de los pomos de las puertas y zonas de contacto.

o Se desinfectardn convenientemente aquellas zonas en que se presuma o pueda
suponerse la presencia de material biologico agresivo.

o Cuando se haga uso de los servicios, especialmente de los inodoros, previamente
a la descarga de agua, se cerrara la tapa del mismo. En los urinarios, se evitaran
las salpicaduras por la descarga del agua, regulando el caudal de las mismas.

o Queda terminantemente prohibido fumar en cualquier instalacion de la EDAR,
salvo en las zonas expresamente autorizadas. Se debera extremar el lavado de
manos Y la higiene antes de fumar.

o Todo el material y herramientas que hayan estado en contacto con el agua
residual, seran cuidadosamente lavados y limpiados después de cada uso.

o Evitar en la medida de lo posible el uso de vehiculos en el interior de las
instalaciones. Se cuidaré especialmente la higiene en el interior de los vehiculos
de servicio de la EDAR, se evitard subir a ellos con ropas manchadas o
salpicadas. El interior de los vehiculos (especialmente volante, palanca de
cambios, manillas y zonas accesibles del interior) se desinfectara con biocidas y/o
gel desinfectante al inicio y al final de cada turno de trabajo. La limpieza se
realizard con papel desechable que sera desechado en cada ocasion.

o Para el COVID-19, la OMS recomienda el uso de los siguientes desinfectantes:
70% alcohol etilico para desinfectar herramientas y equipos reutilizables, después
de cada uso. Hipoclorito de sodio al 0,5% (equivalente a 5000 ppm) para la
desinfeccién de superficies.

o En la medida de lo posible mantener puertas abiertas a fin de minimizar los
contactos. Airear suficientemente las estancias para renovar el aire y minimizar o
anular el aire acondicionado.

o Se mantiene la obligatoriedad del uso de EPI en las EDAR (ropa, guantes, botas,
gafas y pantallas de proteccion facial y mascaras), segun los trabajos a realizar.

o Se prestara especial atencion y se extremaran las precauciones y el uso de
material de seguridad y EPI en las maniobras de manipulacion y retirada de
residuos y en la descarga de camiones cisterna de saneamiento y fosas sépticas.
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o La ropa que resulte con salpicaduras o manchas se destinara inmediatamente a
su lavado. Se recomienda que el lavado de la ropa de trabajo se realice a 60-90
°C, con detergente y desinfectante. Debera utilizarse una lavadora ajena para el
lavado de ropa muy manchada o con salpicaduras.

o Se prestara especial atencién a la cloracién y desinfeccion del agua regenerada,
segun las normas técnicas que se especifiquen.

o Se debera asegurar el suministro de los reactivos imprescindibles para el proceso
y mantener los stocks de los mismos al maximo. Igualmente, nos aseguraremos
de la retirada de los lodos y otros residuos por las empresas de servicios.

o Se revisaran o implantaran canales seguros para el acceso a sistemas de control
de EDAR y sistemas GIS.
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