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- +8000 municipios 
- 90% con poblaciones inferiores a 10.000 habitantes
- Grandes diferencias entre las condiciones, calidad y precio 

de los servicios de agua entre poblaciones
- Hay que adoptar la óptica del ciudadano

Los servicios urbanos de agua en España

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA
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- Monopolio natural
- Diversos modelos de gestión
- Diversos niveles de calidad de servicio

Los servicios urbanos de agua

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA
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- Gestión con participación privada
- Los beneficios obtenidos de la gestión de un servicio público que es 

un derecho humano deben estar limitados
- La regulación debe garantizar que se recuperan costes y tan solo 

existe un beneficio de margen empresarial moderado

- Gestión pública
- Los ingresos del agua deben ir al agua
- Las tarifas deben permitir recuperar costes

Objetivos de la regulación

1) Diversidad en los modelos de gestión

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA
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- Asequibilidad. Derecho humano
- La calidad del servicio mínima debe ser homogénea para todos los ciudadanos 

con independencia de dónde residan
- Las tarifas justas deben calcularse teniendo en cuenta la calidad del servicio
- Los ciudadanos deben poder decidir qué nivel de servicio quieren (con su 

tarifa correspondiente)

Objetivos de la regulación

2) Diferencias en calidad y coste del servicio

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA
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La evaluación del desempeño como pilar de la regulación

¿Qué calidad del servicio quieren los usuarios?

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA
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La evaluación del desempeño como pilar de la regulación

¿Qué tarifa quieren los usuarios?

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA
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La evaluación del desempeño como pilar de la regulación

Si no podemos medir la calidad del servicio, ¿cómo justificamos la 
tarifa?

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA
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Si no podemos medir la calidad del servicio, ¿cómo justificamos la 
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La evaluación del desempeño como pilar de la regulación

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA

Yardstick competition
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Objetivos de la regulación

3) Sostenibilidad del 
servicio (infraestructuras)

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA

- Infraestructuras de agua 
envejecidas

- Decadencia silenciosa

- Problema difícil de 
solucionar a corto plazo
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Objetivos de la regulación

3) Sostenibilidad del 
servicio (infraestructuras)

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA

Las actuales infraestructuras

• No pueden garantizar la 
sostenibilidad de los 
servicios a medio y largo 
plazo

• Como consecuencia, el 
derecho humano al agua y 
el cumplimiento de los ODS 
puede verse resentido, 
incluso en España
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Los apagones y 
fuegos en California, 
un ejemplo perfecto
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Objetivos de la regulación

3) Sostenibilidad del servicio (infraestructuras)

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA

Fuente: AEAS/UNED (2019)
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Objetivos de la regulación en España

1. Regulación económica (establecimiento de tarifas justas), 
dependiente de la calidad del servicio prestado y con una 
metodología homogénea en todo el estado. 

2. Evaluación de la calidad del servicio prestado y cumplimiento de 
unos estándares mínimos.

3. Garantía de la sostenibilidad del servicio (económica, social y 
ambiental)

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA
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La evaluación del desempeño como pilar de la regulación

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA

Los indicadores y métricas permiten:

• Calidad del servicio
• Cuantificarla
• Homogeneizarla
• Mejorarla

• Infraestructura
• Conocer su estado actual
• Planificar inversiones

• Incentivar la eficiencia de los operadores privados
• Establecer tarifas justas y coherentes con la calidad del 

servicio
• Conocer el desempeño real en el seno del debate 

público/privado
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9IDEAS
PARA
LLEVARSE 
A CASA
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20

1ECONOMÍAS
DE ESCALA

EL TAMAÑO DE MUCHOS 
MUNICIPIOS ES UN 
OBSTÁCULO PARA 

LOGRAR NIVELES DE 
SERVICIO ALTOS A UN 
PRECIO RAZONABLE
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21
2TRANSPARENCIA

EL NIVEL DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y LA 

CANTIDAD DE LA MISMA 
NO PUEDEN ESTAR 

DETERMINADOS POR LA 
UBICACIÓN GEOGRÁFICA
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223PARTICIPACIÓN

LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA DEBE 

CONTRIBUIR A QUE LOS 
SERVICIOS ESTÉN ALINEADOS 

CON LAS EXPECTATIVAS DE 
LOS USUARIOS. 

TAMBIÉN ES ESENCIAL LA 
EDUCACIÓN
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4GARANTÍA DE CALIDAD 

DEL SERVICIO

LA CALIDAD DEL SERVICIO DEBE 
SER MONITORIZADA, 

GARANTIZADA EN UNOS NIVELES 
MÍNIMOS Y ADECUADA A LAS 

EXPECTATIVAS DE LOS 
CIUDADANOS. LA CALIDAD DEL 

SERVICIO EN UN DERECHO 
HUMANO NO PUEDE DEPENDER 

DEL MUNICIPIO 
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245TARIFAS
LOS CRITERIOS DE 

ESTABLECIMIENTO DE 
TARIFAS DEBEN SER 
HOMOGÉNEOS. LA 

RECUPERACIÓN DE 
COSTES Y LA 

SOSTENIBILIDAD DE LOS 
SERVICIOS SON PARTE 

DE ESTE PROCESO
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6LOS INGRESOS DEL 

AGUA VUELVEN AL AGUA

LOS INGRESOS DE TARIFAS Y 
CÁNONES DE CONCESIÓN DEBEN 

SER UTILIZADOS PARA EL 
MANTENIMIENTO Y LA MEJORA DE 
LOS SERVICIOS. ESTO GARANTIZA 

QUE LAS TARIFAS SEAN 
ASEQUIBLES Y JUSTAS
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267CONTRATOS

ES FUNDAMENTAL QUE 
EXISTAN MECANISMOS QUE 

GARANTICEN QUE LOS 
CONTRATOS DE CONCESIÓN 
SEAN ADECUADOS Y QUE SE 
CUMPLA ADECUÁDAMENTE 

CON LOS MISMOS. 
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8CAPACITACIÓN DE LOS 

OPERADORES

CUALQUIER ENTIDAD QUE OPERE 
SERVICIOS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DEBE CONTAR 
CON PERSONAL CAPACITADO 

ADECUÁDAMENTE Y 
CONTINUAMENTE ACTUALIZADO. 
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289PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

LOS SERVICIOS DE AGUA NO 
PUEDEN GESTIONARSE CON 
LOS CICLOS CORTOS DE LA 

POLÍTICA. 

ES NECESARIO QUE EXISTAN 
PLANES ESTRATÉGICOS DE LOS 
SERVICIOS QUE TRASCIENDAN 
A CONTRATOS DE CONCESIÓN 
O MANDATOS ELECTORALES
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Gracias

DIRECTRICES PARA LA REGULACIÓN EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN ESPAÑA


