
a spin-off of

PLATAFORMA TECNOLÓGICA PARA LA GESTIÓN DE EPISODIOS DE OLOR
(Smell As A Service)



EL EQUIPO



NasApp es una plataforma tecnológica avanzada diseñada para
gestionar, monitorizar y predecir episodios de olor. 



PLATAFORMA TECNOLÓGICA

APP
+



NasApp está compuesta por:

Un software de gestión que integra múltiples capas de
datos para ofrecer un análisis detallado y en tiempo real
de los episodios de olor, que además permite integrar
metodologías complementarias más tradicionales.

Una App gratuita, accesible tanto para la ciudadanía
como para administraciones y empresas, permitiendo a
todas las personas usuarias participar activamente en la
monitorización y gestión de los olores.

sensores estaciones
meteorológicas

ciencia
ciudadana

plataforma tecnológica
+

algoritmo patentado



NasApp cuantifica y analiza episodios de olores
industriales en tiempo real mediante la ciencia

ciudadana y la inteligencia artificial, lo que capacita a
nuestros clientes para tomar decisiones

fundamentadas en datos concretos y objetivos.

CÓMO FUNCIONA
Implementación
de 

La ciudadania reporta episodios de olor a
través de nuestra app, proporcionando datos
geolocalizados y en tiempo real.

NasApp combina estos reportes con datos
de sensores ambientales (calidad del aire,
meteorología…) y los muestra en un gestor
web intuitivo.

Las empresas acceden a nuestra plataforma
analítica para monitorizar impactos en
tiempo real y optimizar procesos, reduciendo
emisiones de manera eficiente.

1º

2º

3º

-94%



BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR CIENCIA
CIUDADANA

Monitoriza en tiempo real y predice posibles
episodios de olor.

Integrar ciencia ciudadana fomenta la
transparencia y la aceptación social.

Identifica el origen, intensidad y evolución de
las emisiones.

Complementa las estrategias de
sostenibilidad del proyecto y facilita la
comunicación con ayuntamientos y
ciudadanía.



+55.000 registros
+ 5.500 usuarios/as

LOGROS
 2º premio Open Future de Telefónica.
«Premi Empren» de la Diputación de Tarragona.
«Premi a l'Emprenedoria» de la Associació Gironina d'Orientació Empresarial.
Finalista en Catalonia Exponential Leaders por ACCIÓ.
«Premio BBVA a la Innovación Empresarial» en Tarragonaa.

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

APARICIONES EN PRENSA

PREMIOS



Avisos ciudadanía
Carácter Olor
Geolocalización
Día y hora
Intensidad
Tono hedónico
Comentarios

Análisis de datos
Estudios de los registros de
olor de la ciudadanía, datos y
condiciones meteorológicas,
plausibilidad.

Evaluación y plan de acción
La evaluación de los episodios
de olor y el trabajo con las
actividades potencialmente
generadoras de olor, ayuda a
identificar las causas del
impacto odorífero y es el
camino para proponer medidas
mitigadoras de este impacto
en la ciudadanía.

Gracias a esta metodología se regula cómo
utilizar  la participación ciudadana en la gestión
de los malos olores.

Desde NasApp, hemos redactado el apartado
de metodología de trabajo, que está basado en
nuestro sistema. 

El objetivo de esta Norma es dotar de una
herramienta efectiva para reducir el impacto de
los episodios de olor en el territorio.

NORMA UNE 77270: “CONSTRUCCIÓN DE
MAPAS DE OLOR COLABORATIVOS MEDIANTE
CIENCIA CIUDADANA

Bloques principales:



PNE - 77270 Construcción de mapas de 
olor colaborativos mediante ciencia 

ciudadana

Isabel de Lucas

N-AI



EL PROBLEMA  



EL PROBLEMA  



Buck, L. and Axel, R. (1991) Cell, vol. 65, 175-187.

The Nobel Prize in Physiology or Medicine for 2004 jointly to
Richard Axel and Linda B. Buck

Odorants s'acoblen als receptors

Partícules aromàtiques
(compostos orgànics volàtils)

Transducció i amplificació de la 
senyal

• Los humanos 
podemos identificar 
más de un millón 
de olores distintos.

• Los equipos 
actuales no 
permitan 
cuantificar in situ y 
en de forma 
continua la 
contaminación por 
malos olores, a 
niveles tan 
sensibles como el 
sentido humano.

LA SITUACIÓN  



1. Falta de regulación y tecnología
La ausencia de normativas claras y herramientas tecnológicas específicas impide 
a las administraciones abordar eficazmente los problemas relacionados con los 
malos olores.

2. Percepción de riesgo para la salud
Cuando no se gestionan, los olores generan malestar y pueden ser percibidos 
por la ciudadanía como una señal de toxicidad o amenaza para la salud.

3. Una de las principales quejas ambientales
El mal olor es la segunda causa de queja medioambiental en el mundo, justo 
después del ruido.

4. Un problema creciente
Se estima que más del 30% de la población urbana mundial ha estado expuesta 
en algún momento a episodios odoríferos molestos.

5. Difícil de medir, pero imposible de ignorar
Aunque los humanos podemos identificar más de un millón de olores, 
cuantificar la contaminación odorífera en continuo y en condiciones reales 
sigue siendo un desafío técnico.

El mal Olor







Nueva Norma UNE 77270:2023  
Construcción de mapas de olor
colaborativos mediante ciencia

ciudadana



Constitución del GT CTN-UNE 77270



Nueva Norma UNE 77270 
Construcción de mapas de 
olor colaborativos mediante 
ciencia ciudadana



Bloques principales CTN-UNE 77270:2023:

AVISOS CIUDADANIA

• Carácter Olor

• Geolocalización

• Dia - hora 

• Intensidad

• Tono hedónico

• Comentarios

ANÁLISIS DE DATOS

Estudio de los registros 
de olor de la ciudadanía, 
datos y condiciones 
meteorológicas, 
plausibilidad

EVALUACIÓN Y PLAN DE ACCIÓN

La evaluación de los episodios de olor 
y el trabajo con las actividades 
potencialmente generadoras de olor 
ayuda a identificar las causas del 
impacto odorífero y es el camino para 
proponer medidas mitigadoras de este 
impacto en la ciudadanía



Grupo de acción CTN-UNE 77270:



PRESENTACIÓN

• Hemos trabajado activamente en la redacción de una 
norma UNE para regular esta metodología.

• Primera norma internacional que contempla la ciencia 
ciudadana.

• La administración tiene una herramienta efectiva para 
regular los episodios de malos olores



11 d’Octubre de 2023



Ejemplo Práctico de Aplicación



5.100 
habitantes 

800 metros



EL PROBLEMA 1998  



SOLUCIÓN - 1999  





Grupo de acción

SOLUCIÓN



30 participantes 
formados y 

constante en el 
tiempo



RESULTADO- Registros de olor > 450/año       



• Registros individuales

• Episodios de olor

• Grupo ciudadanos formados

• Grupo de ciudadanos abiertoEpisodio de olor  grave

Episodio de olor  medio

Episodio de olor  critico

Analisis total: 1/01/2023 - 25/10/2024

Informadores: 36

Mediana: 4

Promedio: 21

50%

29%

21%

>5 5-51 <51

Registros vs informador

01/01/2023
663 días

25/10/2024

Promedio registros por dia 1

Registros totales 771

Informadores activos 36

N registros 2 P=1

Grado de participación (EO)%: 6%

SOLUCIÓN - Episodios de olor



RESULTADO- Registros de olor > 450/año       



SOLUCIÓN - Episodios de olor



Episodio de olor grave

Episodio de olor medio

Episodio de olor critico

Valoración alerta

Episodio Medio: Activación jefe de planta – 

Ronda de control interna

Episodio Grave: Activación director de planta – 
Ronda de control externa

Episodio Crítico: Activación administración – 
Reunión de seguimiento

SOLUCIÓN - Episodios de olor



SOLUCIÓN - Episodios de olor



0

10

20

30

40

50

60

70

80

E
p

is
o

d
is

 d
'o

lo
r

Evolución episodios de olor 2001 - 2022

Real-time 
data

SOLUCIÓN - Episodios de olor
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94%

SOLUCIÓN - Episodios de olor



SOLUCIÓN - Grado de molestia



Evaluación objetiva de la molestia ocasionada por el episodio de 
olor desde el punto de vista de la persona receptora en función de 
diferentes variables y es proporcional al número de participantes.

La fórmula para el cálculo es: 
 

t
EOGM 100

Participantes totales 7

MM
= 


 

donde 
GMEO grado de molestia de un episodio de olor (valor absoluto en base 100); 
MMt valor ponderado de intensidad y tono hedónico de cada registro. 

 

Grado de molestia de un episodio de olor 
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SOLUCIÓN - Grado de molestia
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¿¿¿Y esto es 
extrapolable a 
otras 
actividades???



Ibiza

Planta de selección de envases

+

Planta de selección de residuos en masa

+

Planta de tratamiento de la materia orgánica

+

Planta de tratamiento de residuos voluminosos

+

Vertedero de residuos no peligrosos

ÁREA AMBIENTAL DE CA NA 
PUTXA



Análisis total: 1.07.22 - 11.09.23

Informadores: 181

Mediana: 6

Promedio: 14

Análisis: 1.09.22 - 31.08.23

12
últimos meses

01/09/2022
364 dies

31/08/2023

Registros totales 1777

Informadores activos 155

N registros 8

Grado de participació (EO)%: 5%

46%

29%

25%

>6 6-14 <14

Registros vs informador

• Registros individuales

• Episodios de olor

<6 84 46% 1157

6-14 52 29% 716

>14 45 25% 620

Total informadores 181

Registros totales 2492

01/07/2022
437 días

11/09/2023

Promedio registros por día 6

1. Ciencia ciudadana



Episodios de olor vs Usuarios activos

Usuarios activos Episodios de Olor

NasApp julio-
agosto 2022

91 72

NasApp julio-
agosto 2023

155 23

Usuarios totales
 1.07.22 - 11.09.23

Informadores 
registrados:

181

91

155

72

23
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NasApp julio-agosto 2022 NasApp julio-agosto 2023

Usuarios activos Episodios de Olor

2022 2023

Julio 2022 vs 
julio 2023

57% 43% -15%

-10%Agosto 2022 
vs agosto 

2023
54% 46% -8%
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1
2

3 4

Valoración alerta

Episodio Medio: Activación jefe de planta – Ronda de control interna
Episodio Grave: Activación director de planta – Ronda de control externa
Episodio Crítico: Activación administración – Reunión de seguimiento

4

• Análisis estadístico

• Registros individuales
• Valoración episodios de olor
• Plausibilidad del episodio

Tecnología 
disruptiva 
e innovadora



Rondas de control:



Application

Field olfactometry
(performed in-situ by a 

technician)

Deployment of chemical 
sensors

(devices sensitive to only a 
few compounds)

Chemical analysis in the 
laboratory (samples 

taken in the field by a 
technician)

Dispersion modeling
Citizen participation (odor 
perceptions informed by 

trained citizens)

TECNOLOGIAS COMPLEMENTARIAS



Innovación



PUERTOS 4.0

Subvención de 250.000 € por 
parte de Puertos 4.0 para 
mejorar nuestro sistema de 
predicción de episodios



Tecnología 
disruptiva 
e innovadora

Meteo Stations – Open Data
(weather underground)

Informants – Citizen
Participation Data

Odor Episode Management – Real-
time push notifications and online 
consultation

Odor Management Strategy –
Automatic daily, monthly or annual 
reports on the evolution of odor
episodes

1

Plataforma de datos 
multicapa como servicio que 
permite monitorear, 

cuantificar 
y administrar episodios 
de olores no deseados en 
áreas residenciales.

2

Fuentes de datos: 
datos meteorológicos 
y datos de 

participación 
ciudadana.

3

Metodología científica validada que 
permite convertir las percepciones de 
olores en datos objetivos sobre episodios 

de olores 
y su impacto.

Modelado de orografía y corrientes 
de viento con datos químicos para simular 
la trayectoria de los contaminantes 
atmosféricos desde su origen más probable.

2 Implementación de nuevos algoritmos 
predictivos y de minería de datos para 
anticipar y predecir la aparición 
de episodios de olor en zonas portuarias.

1



PRONOSTICO OLOR MEDIANTE IA





NasApp no simplemente una app o un software.

Con la Norma PNE77270:2023 - Ofrecemos una herramienta para 
que técnicos comprometidos, puedan tomar decisiones basadas en 

datos, se anticipen a los problemas y puedan comunicar con 
claridad.



Miedos y retos en el uso de la 
Ciencia Ciudadana

 Ciudadanía

• "Queremos ser escuchados.“ → Si nos molesta, si o 
si nos vamos a quejar.

• Menos es más→ Formularios largos = abandono.

• Transparencia sin alarmismo→ Comunicar lo 
necesario, ni más ni menos.

• Reportar sin consecuencias visibilizadas =  si hay 
retorno, se genera frustración y desconfianza

 Empresa / Técnicos

• “No podemos apagar todos los fuegos.” → La 
sobrecarga de datos sin jerarquía puede generar 
parálisis.

• Redes sociales→ Temor a una hiperexposición 
mediática injusta. Whatsapp

• Falta de control percibido → Miedo a que la 
plataforma sea vista como una “herramienta contra” 
en lugar de una solución.

• ¿Y si nos equivocamos?→ No pasa nada





/ Teléfono

/ E-mail

/ Web

/ LinkedIn

+34 613 220 761

info@nasapp.org

www.nasapp.org

/Isabel de Lucas

/NasApp

/Jose Luis Gomariz

/Marisol Estevan



a spin-off of

PLATAFORMA TECNOLÓGICA PARA LA GESTIÓN DE EPISODIOS DE OLOR
(Smell As A Service)

¡MUCHAS GRACIAS!
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