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Panorama del ANC en
Améeérica Latina

Retos actuales, impactos sociales y ambientales



Agua No contabilizada (ANC)

Volumen de
entrada al

sistema
¢, Que es?
ANC (%) = [(Agua Suministrada - Agua Facturada) / Agua Suministrada] x 100

IWA Balance Hidraulico  Configuracion

Consumos Pérdidas

Desde:  3/5/2025 @ Hasta: 10/5/2025 @ | Cargar Mostrar valores en porcentajes @ <y Exportar a autorizados = de agua

Consumo Facturado .
Registrado (CFR) Indicadores

Consumo Autorizado 1.307.1 28, 51 Agua Facturada (AF)

Facturado (CAF)

1 .307,1 28,51 1 Consumo Facturado No 1 -307.1 28,51 |

Registrado (CFNR)

Consumo Autorizado (CA) OI

1.398.627,51

Consumo No Facturado
Registrado (CNFR)

Consumo Autorizado No 0|
Facturado (CANF)

9 1 .499| Consumo No Facturado

No Registrado (CNFNR)

Volun;;lt'let::ae&téada al 91 -499|
2.075.601 '56| Consumo{?ﬁf}utorimda

Pérdidas Aparentes (PA) 237 .227,63| Agua No Facturada (ANF)
302584,05! Submedicitﬁsr;whiﬂetrolégica 768-4734-05'

Pérdidas T?;_ades de Agua 65. 356; 43,
676.974,05| Pérdidas Fisicas en

Distribucion {PFD)

Pérdidas Reales (PR) 221 .590|
374- 390| Pérdidas Técnicas

Inevitables (UARL)

152.800
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Panorama del Agua No contabilizada (ANC) en América Latina
Numeralia (datos 2022-2024)

45% @)+ 35M +100M

K‘é - promedio regional de ANC, de m3 diarios de pérdidas de personas se le podria
frente al estandar totales estimadas abastecer agua de los m3 en
internacional <25%. pérdidas

ANC Reportado
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ANC Reportado
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Panorama del Agua No contabilizada (ANC) en América Latina

Retos Actuales

Principales Causas del ANC Consecuencias de un ANC elevado

Retos estructurales para

{@}D Desabasto y baja presion para usuarios reducer el ANC:
N T . {// legales.
O ) Pérdidas Fisicas (Reales) J

Pérdidas econdmicas severas Infraestructura
@) Pérdidas Comerciales @ Imposibilidad de financiar mejoras Tecnologia

(Aparentes)
@ Aumento en el costo unitario del agua 9§
</ entregada. Gestion y Gobernanza
Te AN

@@ Problemas de Gestion y Impactos Ambientales 1 ;
"%/ Gobernanza Economia y Tarifas

@ Impactos sociales.

Reducir el ANC en América Latina no es solo una tarea técnica; es un desafio estructural que

exige una estrategia integral. /
7 xylem



Panorama del Agua No contabilizada (ANC) en America Latina

Ejes de impactos Sociales

Acceso desigual al
agua

Las zonas con mayores
niveles de ANC suelen
ser las mas
marginadas.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-

Riesgos sanitarios

La baja presion genera
vacio hidraulico,
permitiendo la entrada
de contaminantes al
sistema.

NC
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This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-
ND

Impacto en la
economia familiar

Las familias sin acceso
regular al servicio
pagan hasta 10 veces
Mas por agua en pipas
o embotellada.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-
ND

Pérdida de
confianza
institucional

La percepcion de
ineficiencia o corrupcion
crece donde el ANC es
alto.

Esto dificulta la
recaudacion.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-
ND

Sobreexplotacion
de fuentes

Para compensar
pérdidas, las utilities
extraen mas agua de
fuentes subterraneas o
superficiales y genera
conflictos sociales por
el recurso.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-
NC

Interrupcion de
servicios
esenciales

Escuelas, centros de
salud y espacios
comunitarios enfrentan
cortes frecuentes o baja
presién, afectando su
operacion diaria.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-
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http://blog.cumclavis.net/2023/05/quejate-quien-corresponda.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Panorama del Agua No contabilizada (ANC) en América Latina

Ejes de Impactos ambientales

Sobreexplotacion
de fuentes
superficiales

Degradacion de
acuiferos

Mayor presion sobre
aguas subterraneas:

Extraccion excesiva
para compensar fugas:

- Para cubrir pérdidas, < Esto reduce niveles
reduciendo el caudal  freaticos, genera
ecoldgico. intrusion salina 'y

provoca hundimientos
del terreno.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-
ND

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-
ND
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Aumento de la

de carbono

Energia desperdiciada

Contaminacion de
huella energéticay suelosy cuerpos

de agua

Fugas cronicas saturan

al bombear agua que no suelos urbanos: en

se usa efectivamente:
Sistemas con bombeo
intensivo generan mas
emisiones por unidad
de agua util.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA

algunos casos, mezcla
con aguas residuales.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-
ND

Presidon sobre
cuencas ya
estresadas

También generan
reblandecimiento,
hundimientos y también
pueden infiltrar
contaminantes a los
mantos freaticos

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-
ND

Pérdida de
resiliencia
climatica

Menor capacidad de
adaptacion a sequias y
eventos extremos:
cambio climético.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-
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http://revistaatabey.com/blog/2015/05/07/agencias-gubernamentales-presentan-el-protocolo-para-el-manejo-de-la-sequia-de-puerto-rico/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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https://www.ecointeligencia.com/2017/07/huella-carbono/
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://autismodiario.org/2016/09/30/autismo-y-el-desarrollo-de-la-resiliencia/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Rol de |a Inteligencia Artificial
en la gestion del ANC

Como el Machine learning (IA) esta transformando la
gestion del agua

Photo by Unknown Author is licensed under CC BY



https://iblnews.es/experto-sugiere-vincular-la-aplicacion-de-la-inteligencia-artificial-en-la-ensenanza-con-procesos-ludicos/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

¢,Por gué IA en ANC?

|A permite pasar de una gestion reactiva a una predictiva

Aplicaciones
practicas de IA

y ML en ANC

11

Deteccion de
fugas ocultas

Consumo
anomalo y fraudes

Balance
hidraulico
automatico

Sectorizacion
inteligente (DMAS)

Priorizacion de
inversiones

Aplicacion Clave

Redes neuronales, * Reduccion del tiempo de
clasificacion supervisada respuesta en 30-50%

Precision del 70% en deteccion
de manipulacion

Fl’u[l SCADA + IA hibrida g\il;tr(i)(;natlza el calculo de ANC

O Algoritmos de grafos + RL . RecNIuccmn de ANC del 8-12% en
2 anos

ML supervisado sobre + Optimizacion de gasto en
histéricos de fallas renovacion

Herramienta IA Impacto

xylem



Obstaculos y oportunidades

La principal barrera no es la tecnologia, sino la cultura organizacional, es una oportunidad para integrar
areas como operacion, Tl, planeacion y comercial ya que es esencial.

Obstaculos para su adopcién

Chile y Brasil: lideres regionales

en digitalizacion hidrica @ Calidad y disponibilidad de datos histéricos.
México y Peru: crecimientos ?@ Falta de capacitacion técnica.
prometedores en adopcion de IA.
@ {35!* Integracion limitada con sistemas existentes (GIS,
. » <1~/ SCADA, CRM).
Tendencia: inversion se centra en redes
de agua, sobre todo en sensores y DMAs. = A
@ Alta inversion inicial vs. beneficios a mediano plazo.
Oportunidades en laregion J22)

599/ Gobernanza digital y resistencia cultural al cambio.

La solucion al ANC no es solo técnica. Requiere datos, decisiones informadas y una vision
Integral. Con IA, podemos transformar esta realidad

12
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Casos de uso

Aplicaciones implementadas en LATAM y resultados reportados.

Gemelos Digitales: simulan el comportamiento Gesti
T . . .. . estion
%i% hidraulico bajo diferentes condiciones, Indicador tradicional Con IA
integrando ML para prever fallas. : :
Tiempo promedio para .
4-8 semanas 2-3 dias
detectar fugas

Smart Water Engines: combinan Data Lakes
t>+) con IA para integrar datos de consumo, e <2% 5-12%

sensores, presion y calidad del agua. e
— Control de consumo y eficiencia energética: S=olee
\ ite identifi fraud f : Reduccién de costos
1 permite identificar fraudes, fugas internas y : i 20-30%
= errores de medicién, ademas de optimizar el obcrallvyos

bombeo para reducir emisiones y costos.

Reducciéon anual de

ML ya se utiliza para detectar fugas ocultas, patrones anémalos de consumo y priorizar zonas
de intervencion. ,
13 xylem



Plataforma digital para
reducir ANC

Visualizacion, analitica predictiva y decisiones
informadas

- At it w—— LS .



¢, Qué es una plataforma digital para gestion de ANC?

Arquitectura espagueti

N . e ———

GIS “"“xx

ORACLE

\\\W, Mobility

15 xylem



Funcionalidades clave de una plataforma digital integrada

e i
— Predictiva Informadas

Dashboards con GIS, ML para detectar Cruce de datos
SCADA, AMI, sensores anomalias y predecir técnicos +
IEUERS socioecondmicos

Hace visible lo Anticipacion, menor Mejores inversiones,
invisible reaccion tardia ROI medible

Ventaja
operativa

Impacto
esperado
en ANC

| 10 - 15% | 10 — 20% | 5—15%

Un sistema con analitica predictiva puede identificar fugas subterraneas invisibles hasta 3
semanas antes gque con métodos tradicionales ,

16 xylem



Comparativa de Plataformas en LATAM

Aplicacion en ANC

. Facilidad de )
Plataforma Beneficios clave . ., Paises con casos destacados
implementacidon

Deteccion de fugas, analitica

predictiva, monitoreo en tiempo Alta México, Colombia, Chile,
real, gemelo digital, gestion de Argentina

presiones, ordenes de trabajo

Mantenimiento predictivo,

Xylem Vue

Alta Perq, Chile, Argentina
10T, nube 9
. Gestion de datos, ) .. )
Siemens Xcelerator ., Media México, Brasil
deteccion de fugas con 1A
. Gemelo digital, ) .
Qatium . : J s Alta Colombia, Uruguay, Chile
simulaciones hidraulicas
. . Visualizacion geoespacial, . . ;
Esri ArcGIS Utility Network 2 . p Media México, Peru
soporte a sectorizacion
Control de presion, . , .
b Alta Chile, México

reduccion de ANC.

Elige plataformas que sean integrables y escalables.

—
17 xylem



Cadena de valor del sector Agua

Hardware Comunications Platforms Software & Analytics Utilities & O&M Services
Meters Propietary sistems DD;’:: i?\'::;:ﬁ;ﬁ Geo—Spa'cial / GIS Operation & Maintenance Public / Private / P&P
Dataloggers/ Sensorization Telecomunication companies SCADAs Hydraulic Model
Harsware shlutions Basic monitoring solutions XIDMODELNG  @esri OpenSpatialr P S
—_— ' @ veoua Javr
Itron  s::can S @®ne-or Bentley suez *Umius
- 5G w GE Digital ORACLE’ Advoncing nrasrctire
sénsus @ AYYEKA . w x SIEE & i METITO
LTSN acH) ) ' sigfox 183  SIEMENS Schneider nnovyze Blea -
e Ite i . baceform  (kads) ~ dropcountr aqualia
AMETER »pure- amazon " @ os:.
. TECHNOLOGIES % N — Microsoft xyl,egm. B Aqua {;-* SI EM EN S ”
sebaxmr GPRS @o& alale ’ c < mt“a
@ 290n0v ' Honeywell cisco. & PIC #.d HEXAGON @“"—'—'5'-5-"' ©) SEDART W%
MICR®COM GRUPO . i _
& I-gRa WHGHHLSJ _AV:VA = FRACTA Sac‘lr
Q) VEsokss {B3rot
EPCs, Consultancy and Integrator
Infraestructuras Asistencia Técnica Auditoria Integracion de datos

FCC fotioningoy [ euackavearen () stantec @ veoua  ATKINS *2qualia accenture pwclk Capgomini@ (Dsas

@ ARCADIS \.%ETESaudaa :\acciona 7 suez W @Tm”m A=COM vacobs Hazen

Gt e e

Financiamiento

Multilaterals  Local Bank Government programs  Investment funds

@ @WORLDBANKGROUP (S)USAID

European Bank
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Alcance de la plataforma digital

I Y e | somverE Ty

Riego - Agricultura

.........

. Inundacionesy

| gestiénde
. recursos hidricos f :
W s i . -

Gestion del ciclo integral de agua: vision holistica e integrada

19 xylem



La ciberseguridad

El pilar silencioso pero esencial

20

Arquitectura de datos seguros

Conformidad con NIST CSF Nivel 3

Segmentacién y trazabilidad de los datos

API seguro: sin acceso directo a datos
externos

Cifrado y seguridad de los datos en transito

Cumple la recomendacion de AWWA sobre
ciberseguridad

Auditorias internas anuales realizadas por
terceros y evaluaciones de pruebas de
penetracion realizadas por empresas
reconocidas internacionalmente

&

Configuraciéon de lared

Solucion basada en la nube alojada en

plataformas Tier 1 (AWS, Microsoft AZURE,.)

El acceso a la nube WAF ofrece proteccion
contra los ciberataques

Acceso seguro a la red mediante filtrado IP
y VPN-IPSec

Firewall de aplicaciones web configurado

5

Acceso seguro de los usuarios

Integracion del directorio activo Microsoft
AZURE

Capa de identidad OpenlID connect
(basada en OpenlID 2.0)

Autenticacion de dos factores (2FA)

Expiracion de la sesion

Auditoria de acceso total

xylem



Nube o Servidores Locales

¢, Qué conviene?

Caracteristica Nube (Cloud) Seé\;!%?ermlig:al

Seguridad > Alta, con proveedores Depende del equipo interno y
certificados ciberseguridad local

Costo inicial _ Bajo (modelo SaaS) Alto (hardware, licencias)
Escalabilidad o Muy alta Limitada
Accesibilidad —_ Global, acceso remoto I\_/llranlgtada aredlocal o

: : Alta (backups, .
Resilencia O 4 reduﬁldancig geografica) Vulnerable a fallos fisicos

—_ Media, depende del Autonomia sobre los

Control proveedor datos

Tendencia: Modelo hibrido, donde datos criticos se alojan localmente y se usa la nube para

analisis, monitoreo x resealdo. ,
2 xylem



Caracteristicas de la Plataforma digital

Debe ser...

Agnostica Escalable
Debe saer capdaz de ;:jrocesar ghstw:jtas fuentes d? datos Facil integracién de nuevos elementos a gestionar sin
SO IPAEPEIrE ENEE €0 L TR @iEdielieaks alterar el funcionamiento critico y continuo del servicio.

Rendimiento estable ante crecimiento de los datos
procesados y archivados (historicos).

Modular

Las soluciones se deben poder activar o desactivar en Segura

funcion de los casos de uso requeridos. v . o ..
La solucidn ha sido disenada siguiendo los

protocolos de ciberseguridad para infraestructuras
Interoperable criticas. Los datos sensibles se manejan de forma
: cifrada o se ofuscan en funcion del rol que accede a
Se debe poder comunicar con otras plataformas o la plataforma.
soluciones (North/South Bound Interfaces).

Econo!mca Configurable
En funcion de los requisitos del cliente se plantean soluciones Se debe adaptar a los procesos v requisitos de cada
de software de codigo abierto a nivel de plataforma, para diente b Pr YIEAES

optimizar costes y facilitar el mantenimiento

2 xylem



Estudios de Casos de

gestion y reduccion de ANC =
en LATAM o

Resultados concretos.

> Ordenes de trabajo

"
Mowrar solo actives y sectores con akama @ // v |\ 07
/s
\// 4
\

v DMD »
Drinking Water
W GOAgua - Borehole

¥ GOMNgus - Reservorr

\ e

W OOAgus - Water Meter
¥ GOAgus DMA
[l GOSWAP - Manual Vaive
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Donde empezo6 todo

< Objetivos
1) Reducir la escasez de
Global Omnium-Emivasa agua
2) Necesidad de reducir el
OPEX
Transformacion digital - 3) Romper los silos de informacion
Cémo empezd todo en
Valencia Beneficios
xy[e M .=\VUe | e P 1) Transformaciénde laempresa

powerad by Qo.aigua

CUSTOME
WORK

BILLING ONE R
PORTAL ORDERS

Plataforma XVPGA completa durante
2 los dltimos 10 afos

o
Valencia (Spai idrArili ., .
o MOd(‘IeE'gm’é‘%"co - ERP (SAP) 3") Gestion centralizada para una
explotacion eficaz del agua

+/00k 100

GMAO (SAP Contadores inteligentes 10 KPlIs
PM) proveedores diferentes DMA
0 °2 +5% +25HmM3 +60%
R Eficacia Ahorro en isfaccion
Eficacia hidraulica _ ETAP de lared NRW dsgtji:gfeo
+15millones de clientes +2.000 km Redsecundaria

xylem



Sistemas de Agua de la Ciudad de México

Objetivos

Optimizacion del funcionamiento y

SACMEX. MEXICO. mejora de la medicidn

2 ) Acceso Unico a los datos (romper los
silos de informacidn)

3) Reduccion de NRW

Plataforma centrada en
los datos para la
supervision inteligente

Beneficios
de toda la empresa de xylem =vue K
. . ~ . powared by JO-AIEUA ..
servicios publicos UARGIMENT | TAKPETECTION MR o 1 ) Analitica avanzada de contadores
inteligentes
SCADA
Caudal y presién / _ 2) Solucidn de gestion centralizada
® Mexico Millones de puntos de Depésitos y pluviomet ?D I?etec_cion de eventos (fraudes,
datos/dia Caudal y niveles filtraciones)
400 pozos de agua KPIs
Caudal y presion -50% 150 +10%
NRW Pozos
. |
Integracion de SIG + 20 millones de personas cerrados rnoresoes

atendidas

xylem



Agua y Drenaje de Monterrey

&)

&
@
=

Objetivos

\ 85D )

SADM. MEXICO.

Conocimiento de la disponibilidad
del recurso hidrico

? ) Garantizar la continuidad del
servicio

Plataforma centrada en
los datos para la
gestion de presiones

3) Programa de gestion de presiones

‘ Beneficios

xylem =vue

powared by So-aig:ua

WORKORDERS ~  LEAKDETECTION  METERDATA 1 ) Mejora de procesos de toma de

ANALYTICS

decisiones
SCADA B y _
Caudal y presion :2) Solucion de gestion centralizada

:,D Datos para mejora de sistemas
de distribucion y tratamiento

Millones de puntos de Caudal y niveles

datos/dia
Monitoreo de Tanques de KPlIs
almacenamiento 37% 17% 245
NRW en Ahorro Tanques de
, Asignacion y seguimiento Algunos hidrico almacenamiento
Integracion de SIG de trabajo en campo sectores global

xylem



Casos de éxito destacados ]

Pais / Ciudad Estrategia aplicada Resultados clave

Chile . : . .
: , Concesiones privadas + fuerte regulacion Reduccion del ANC al 26%
(Santiago y Valparaiso)
Micromedicion masiva + gestion técnica-
financiera integrada

Control activo de presiones + tecnologias  Reduccion progresiva del ANC

Medellin, Colombia ANC estabilizado en 30%

Sao Paulo, Brasil

de monitoreo (dato no publico exacto)
, IA para prediccion de fugas + gestion 7,000 eventos anticipados y ahorro
Peru . ~
proactiva de USD 800,000 aprox en un afio

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-

NC
. Perspectiva para el Futuro
Elementos clave para el exito El potencial del IoT e IA en la gestion del ANC en LATAM es enorme,
Adopcion de tecnologia avanzada pero su adopcion requiere superar desafios como:
Gestion institucional efectiva o Limitada capacidad de inversion.

o Cultura organizacional resistente al cambio.
o Necesidad de capacitacion y transformacion digital interna.

2 xylem
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