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La transformación digital de 
EMASESA: 
Un reto para hoy, una clave para 
mañana



¿Qué es EMASESA?
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EMASESA,  tu empresa pública del agua 
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“Claves”

→ Empresa metropolitana
→ Sector público, sociedad anónima 

con capital 100 % público
→ 820 empleados de media en la 

plantilla
→ Presupuesto de unos 170 M€



¿Qué es EMASESA?
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EMASESA,  paradigmática en el sector del ciclo integral urbano del agua



¿Qué servicios presta EMASESA?
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AducciónCaptación Tratamiento Distribución Consumo Saneamiento Depuración Vertido



¿Qué retos tiene EMASESA?
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» Adaptación al nuevo escenario de cambio 
climático

» Obsolescencia de infraestructuras

» Mayor control de los vertidos y del estado y la 
calidad del agua

» Usuario en el centro de la gestión

» Completa digitalización del ciclo del agua

» Información completa y transparente sobre el uso 
del agua

Cambio climático: 
Disminución del 25 % e 
las aportaciones e 
incremento del riesgo 
de inundación en más 
del 30 % de las zonas 
de alto riesgo de 
inundación existente.

“ ”

Información a los reguladores



¿Cómo afronta EMASESA los nuevos retos?
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✓ Proceso continuo de modernización 
de su gestión.

✓ Nivel medio de digitalización en la 
actualidad.

✓ Centro de Control de Operaciones 

✓ Alto nivel de sistemas corporativos

✓ Equipo con mucho conocimiento  
de la organización, de los proceso y 
los sistemas actuales.

✓ Alto compromiso de la organización.

✓ Diálogo intenso y permanente con la 
sociedad. EMASESA afronta AHORA una transformación 

integral de la empresa, en su triple vertiente de 
tecnología, procesos y personas

Jaime Palop

“ ”



Plan EMASESA 2030
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Coyuntura - Sequía
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Embalse digital

9
9

1

2

3

4

5

6

7

8

999



Objetivos que nos planteamos

10

1

2

3

4

5

6

7

8

999

El Embalse Digital: Objetivos específicos

Sostenibilidad 

ambiental

Sostenibilidad 

social

Sostenibilidad 

económica

1. ▲Eficiencia hídrica.

2. ▲Eficiencia energética + ▼ Emisiones GEI.

3. ▲ Estado de las masas de agua.

4. ▲ Resiliencia de sistemas urbanos de abastecimiento

1. ▲ Fiabilidad del suministro.

2. ▲ Valor digital creado

3. ▲ Garantía del suministro

4. ▲ Servicio en todas las poblaciones (Reto demográfico)

5. ▲ Condiciones de vida de personas vulnerables

6. ▲ Apoyo a la I+D+i en ciclo del agua

7. ▲ Transparencia y Co-gobernanza en la gestión del agua

1. ▲ Creación de empleo y dinamización del tejido empresarial.

2. ▲ Circularidad

3. ▲ Costes directos de producción.

4. ▲ Priorización de gasto e inversión.
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Alineados con los Objetivos del PERTE



Grandes ejes
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Usuario en el centro

Mejorar la eficiencia:
. de la gestión
. del recurso

Incrementar la transparencia en la 
gestión del agua



Aducción inteligente
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Usuario en el Centro y Tele-Lectura
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Ciencia Ciudadana
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Proyecto Transversal: Lago de Datos
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Gestión Inteligente de la Red de 
Saneamiento
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Cómo lo hacemos hacia dentro

17
17

1

2

3

4

5

6

7

9

8

Inspirar a los equipos

Trabajar la comunicación 
bidireccional

Focalizar los objetivos 
prioritarios.

Reconocer los logros

Conocer quién conforma la 
empresa

Repartir los roles de forma 
adecuada

Potenciar la confianza

Transformación cultural
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Tu empresa pública del agua

emasesa.com


