EMASESA

jf';- e *LA
;hli;f"‘-'ﬂ.pﬂ Afv‘

La transformacion digital de
EMASESA:

Un reto para hoy, una clave para
manana

Joseé Francisco Pérez Moreno

Subdirector de Gobernanza y Transformacion

Cultural. Direccion de Sostenibilidad de EMASESA
Sevilla

N y
AGUASRESIDUALES.INFO ff aeopas 21/09/2022

i




@
;. Qué es EMASESA? s

|

EMASESA, tu empresa publica del agua

Las poblaciones a las que abastecemos

y

- Empresa metropolitana ® Alcald del Rio
-> Sector publico, sociedad andénima
con capital 100 % publico

“Claves”

El Garrobo @

9 820 empleados d_e medla en la Camas @ ® LaRinconada
plantilla San Juan de Aznalfarache @ | ~cvilla
-> Presupuesto de unos 170 M€ Coria el & e A

Dos Hermanas ®

La Puebla del Rio @ Alcala de Guadaira
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;. Qué es EMASESA?

EMASESA, paradigmatica en el sector del ciclo integral urbano del agua

Infrastructuras

b 5o

embalses parala
captacion de agua

3 [nd®

estaciones de tratamiento
de agua potable (ETAP)

3 b

minicentrales
gestionadas

Jo)

depasitos de retencion
de aguas pluviales

estaciones depuradoras
de aguas residuales (EDAR)

162']4 MWh

de energia producida en nuestras
minicentrales

48y

de reduccion de emisiones de CO,
con respecto a 2015 (aiio base)

1004,

de lodos valorizados

b9 34w

de autosuficiencia energética

343,08

de reservas totales de agua

20.600

de energia producida
en cogeneracion por biogas

9.007,

CO, evitadas

2917800 san

de aguas de proceso reutilizadas
enla ETAP Carambolo

0,46+,

de agua reutilizada

Descarbonizacion
y balance energético

EMASESA
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; Qué servicios presta EMASESA? s

POTABILIZACION

ot

CAPTACION

DISTRIBUCION
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SANEAMIENTO
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@
;Qué retos tiene EMASESA? =

» Adaptacion al nuevo escenario de cambio
climatico e BN a
~ ‘“ Cambio climatico:
» Obsolescencia de infraestructuras Disminucion del 25 % e
las aportaciones e
incremento del riesgo
» Mayor control de los vertidos y del estado y la de inundacion en mas
calidad del agua del 30 % de las zonas
. de alto riesgo de
' inundacién existente.

» Usuario en el centro de la gestion

» Completa digitalizacion del ciclo del agua Informacion a los reguladores

» Informacion completa y transparente sobre el uso
del agua




;Como afronta EMASESA los nuevos retos?

v Proceso continuo de modernizacion
de su gestion.

v" Nivel medio de digitalizacion en la
actualidad.

v Centro de Control de Operaciones

v" Alto nivel de sistemas corporativos

v Equipo con mucho conocimiento
de la organizacion, de los proceso y
los sistemas actuales.

v' Alto compromiso de la organizacion.

v Dialogo intenso y permanente con la
sociedad.

Gestionas ripidas

Stumciin de lox smbales
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Arquitectura TIC de Lab

EMASESA afronta AHORA una transformacion
Integral de la empresa, en su triple vertiente de
tecnologia, procesos y personas

Jaime Palop
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Plan EMASESA 2030

Plan Ejel Eje 2
EMASESA Personas Egﬂeﬂr:;::{aa
2030
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Rpsumen
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Eje 3
Infraestructuras
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Eje 4 Eje5
Equilibrio Resiliencia ante
economico-financiero el cambio climatico

ege

Eje 6
Descarbonizacion
vy balance energético
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Eje 7 Eje 8 Eje 9
Dimension metropolitana Transformacion digital

y desarrollo urbano y transparencia
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Participacion, evaluacion

Eje 10
Cultura del agua y gestion
del conocimiento
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Coyuntura - Sequia

ZUFRE”* ({Capacidad 175.27 hm*)
En el afio 19387, s0l0 s& dispone
del 25% de la funcionalidad del
recurso: = 45 hm?

Ahorro por Mejora del
Rendimiento de la red

RECURSOS
DISPONIBLES

CALA 58.8 hm#
MINILLA 57.8 hm?
ARACENA 128 85 hm?
GERGAL 35.04 hm?
ZUFRE"* 45 hm*
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REPRESENTACION GRAFICA
{ahorros en los citados periodos)

Ahorro en Consumo
Doméstico (hm?)

{hm?}
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Dormistica IV hakdiag

Rendimisnta

AHORRO POR ESFUERZO GESTOR Y CIUDADANO

VOLUMEN AHORRADD
TOTAL

8.7

1991 - 1995

1996

INCORPORACION

ZUFRE (100 %)

SEQUIA,

04-08

= 2 GERGAL

17.7

1996 - 2006

176 128
81.4 81.5

136
| 77

1.030.000

132

2016

INCORPORACION

MELONARES
(+175.27 hm?)

2007

2018

113

207

113

2018

Datos chtenidos de la publicacidn "Crénica de wuna Sequlg {982 — 79957 Mo han sido caloulados por BALAMCES HIDRICOS
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PERSPECTIVAS DE FUTURO
TRANSFORMACION
- DIGITAL
]
{NO SE PUEDEN i"’
INCORPORAR
MAS RECURSOS
SUPERFICIALES! ‘
<{DONDE
QUEREMODS
LLEGAR?
' Ty

Ahorro anual PREVISTO (en hm?/afio) segun las
siguientes hipotesis:

LARGO PLAZO-

CORTO PLAZO "EMBALSE VIRTUAL"

Reducir el & % del
Consumo Unitario
Domeéstico

Reducir el 15 % del
Consumoa Unitario
Domaéstico

B Mejorar el 5% del
Rendimiento de la red

2 4.4

0.5

Al considerarse el afio 2020 comeo atipico
debido af COVID, las resultadas previstos
torman comao referencia los datos de 2019:

Cansatniz Ui Desriealivo Langz

Fazs 100 Vhabfdia

Rencimientz Largo Plazo




Embalse digital =

> PP | Aeficiencia ~20%
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La Minilla Aracena El Gergal Melonares Embalse Digital

1946 1870 1979 1987 2010 ~2025



Objetivos que nos planteamos Y

EMASESA

El Embalse Digital: Objetivos especificos

Sostenibilidad
ambiental

Sostenibilidad
social

Sostenibilidad
econdmica

~wnh PR

Noak~owbNRE

Hwn PP

A Eficiencia hidrica.

A Eficiencia energética + ¥ Emisiones GEI.

A Estado de las masas de agua.

A Resiliencia de sistemas urbanos de abastecimiento

A Fiabilidad del suministro.

A Valor digital creado

A Garantia del suministro

A Servicio en todas las poblaciones (Reto demografico)
A Condiciones de vida de personas vulnerables

A Apoyo a la I+D+i en ciclo del agua

A Transparencia y Co-gobernanza en la gestion del agua

A Creacion de empleo y dinamizacion del tejido empresarial.
A Circularidad

A Costes directos de produccion.

A Priorizacion de gasto e inversion.

Alineados con los Objetivos del PERTE
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Grandes ejes

Usuario en el centro

Mejorar la eficiencia:
. de la gestion
. del recurso

Incrementar la transparencia en la

gestion del agua

EMASESA
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Aduccion inteligente

El objeto del proyecto de Aduccién Inteligente es la construccidn de un modelo y una
herramienta de soporte para la toma de decisiones en aduccidon, para los distintos
horizontes temporales, que permita optimizar la toma de decisiones basadas en datos y

reducir la dependencia critica del factor humano,

VOLUMENES EN 2022

hm3

50 T

ovo/2z 010222 01/03/22 0104722 01/05/22 01/06/22 0107/22  01/08/22

=~ Aracena - Zufre La Minilla -~ El Gergal - Cala - Los Melonares

e+ TR M S o e

, T ottt

EMASESA
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Monitorizacion

* Prediccion de las aportaciones a los
embalses

* [Estado de los embalses

Nuevas capacidades digitales

Plan de aduccion anual optimizado para
mejorar la calidad de agua, |a eficiencia
energética o el consumo de reactivos en
produccion.

Transformacion modelos organizativos

« Planificacion humana— Planificacion
basada en algoritmos.

* Co-gobernanza con ALJARAFESA, Regantes
organismo de cuenca (CHG

Objetivos

» Mejora eficiencia hidrica.
» Mejora eficiencia energetica.
* Mejora consumo de reactivos

12



Usuario en el Centro y Tele-Lectura

Es un conjunto de proyectos que utilizan la digitalizacion de los contadores para
proporcionar nuevos servicios al usuario. Entre estos servicios podemos destacar el aviso
ante situaciones anomalas (consumo excesivo, consumo no-nulo en ausencia), facilidades

en la facturacién, y servicios a personas en situacion de fragilidad.

Monitorizacion

*» Tele-lectura
* Histérico de consumaos
* Datos socio-econdmicos

Nuevas capacidades digitales

» Data Lake con capacidades relacionadas
con el usuario.

* App de interaccion con el usuario

Transformacion modelos organizativos

Relacion esporadica con el usuario =
Relacidn cercana con el usuario.

Relacidn con Servicios Sociales reactiva =

Relacidn con Servicios Sociales proactiva

Mejora eficiencia hidrica.

Mejora fiabilidad del servicio.

Mejora calidad del servicio

Mejora del valor creado para el usuario

EMASESA
mffwup’nﬁw
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Ciencia Ciudadana

El proyecto tiene como objetivo conocer las necesidades de la ciudadania para mejorar la
eficiencia de la gestion de los recursos y la gestidn de |la prestacidn del servicio mediante
la aplicacién de la Ciencia Ciudadana.

Monitorizacién

e Tele-lectura
* Historico de consumos
* Socio-econdmicos y Redes Sociales

Nuevas capacidades digitales

* (Capacidad de disefiar actuaciones para
sensibilizar a la poblacion

Transformacién modelos organizativos

* Acciones segun experiencia = Acciones
basadas en el Analisis

Objetivos

* Mejora eficiencia hidrica.
* Mejora calidad del servicio
* Mejora del valor creado para el usuario

EMASESA
mffwfﬂgdw
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Arguiteciura de la informacian

Proyecto Transversal: Lago de Datos

Proyecto transversal que recoge la informacion de los sensores y de los sistemas de
informacion corporativos e implementa todos los casos de uso de inteligencia sobre los
datos para conseguir los objetivos del proyecto PERTE: El Embalse Digital.

Monitorizacion

Toda la sensérica adguirida
Toda la sensorica existente
Informacion de la empresa
Modelos de las redes

Nuevas capacidades digitales

» lLago de datos con algoritmica avanzada e

TR = e Inteligencia Artificial
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Mejora calidad del servicio
Mejora del valor creado para el usuario

EMASESA
mffwup’nﬁw
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Gestion Inteligente de la Red de @

Saneamiento

Es un conjunto de proyectos que utilizan la digitalizacién de la red de saneamiento
(Limnimetros para caudal y calidad) y su modelo, para construir nuevas capacidades
digitales (Gemelo Digital, deteccién de infiltraciones y exfiltraciones, prediccién de eventos
en gestion de pluviales, etc) que permitan pasar de una gestion de la red reactiva a una
gestion proactiva e inteligente

¥
i

-

i
)\ - MUNICIPAL - ESTACION
> :

COLECTORES
DE INCORPORACION

mifiapobilans

Monitorizacion

* Limnimetros caudal y aliviaderos (turbidez y
conductividad

* Modelo de la Red
» Pluviometros y prevision meteorologica

Nuevas capacidades digitales

» Data Lake con capacidades de Gemelo
Digital de la Red de saneamiento, gestion
de pluviales, gestion inteligente de tanques
de tormentas, etc

Transformacion modelos organizativos

e (Gestion basada en estadisticos — Gestion
Basada en datos en tiempo real.

* Gestion pluviales reactiva — Gestidn
pluviales proactiva basada en datos

Objetivos

» Reduccidon del impacto ambiental
* Mejora calidad del servicio
 Mejora gestion riesgos

16



Como lo hacemos hacia dentro

Conocer quién conforma la
empresa

Inspirar a los equipos

Trabajar la comunicacion
bidireccional

Repartir los roles de forma
adecuada

Focalizar los objetivos

prioritarios.

Reconocer los logros

EMASESA

mifiapobilans
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EMASESA
mtuopobions

Tu empresa publica del agua
emasesa.com




