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❑ Disposición adicional octava. Plazos para el cumplimiento de requisitos 

respecto a la toma de muestra



❑ LA ACREDITACIÓN es la herramienta establecida a escala internacional para generar

confianza sobre la correcta ejecución de un determinado tipo de actividades

denominadas Actividades de Evaluación de la Conformidad y que incluyen ensayo,

calibración, inspección, certificación o verificación entre otras.

❑ En general cualquier actividad que tenga por objeto evaluar si un producto, servicio,

sistema, instalación, etc. es conforme con ciertos requisitos puede estar sujeta a

acreditación. Dichos requisitos pueden estar establecidos por ley y tener por tanto

carácter reglamentario o estar especificados en normas, especificaciones u otros

documentos de carácter voluntario.

ACREDITACIÓN



LABORATORIO DE ENSAYO, UNE-EN ISO/ IEC 17025



LABORATORIOS, UNE-EN ISO/ IEC 17025

¿Qué es la acreditación ISO 17025?

La ACREDITACIÓN ISO 17025 es un sistema de calidad implantado en laboratorio de ensayo o

calibración con el fin de comprobar que dicha organización tiene capacidad técnica y humana para realizar

su actividad.

La ACREDITACIÓN ISO 17025 es un proceso internacionalmente reconocido que aumenta la confianza del

usuario en las organizaciones que han superado de proceso.

En España el organismo responsable de acreditar es la Entidad Nacional de Acreditación (ENAC).

La Norma UNE- EN- ISO/ESC 17025 contiene los requisitos que tienen que cumplir los laboratorios de

ensayo y de calibración se desean demostrar que:

•Poseen un sistema de gestión

•Son técnicamente competentes

•SON CAPACES DE GENERAR RESULTADOS TÉCNICAMENTE VÁLIDOS

http://www.enac.es/web/enac/inicio


LABORATORIOS, UNE-EN ISO/ IEC 17025

Alcance de acreditación
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❑ Por norma general es suficiente con 500 ml de muestra, aunque según parámetros se puede requerir más

(por ejemplo legionella spp requiere 1 l para su análisis.

❑ Los recipientes pueden ser de vidrio o plástico, pero en todos los casos deberá estar esterilizado.

❑ En el caso de agua desinfectada con oxidante (por ejemplo, cloro) se debe añadir un agente reductor a los

recipientes de muestra.

❑ La toma de muestra varía según el objetivo del muestreo. No se muestrea igual si se pretende conocer la

calidad del agua suministrada o la calidad del agua que se consume.

❑ Si se pretende conocer la calidad de la red principal o de distribución se toma mejor en grifos especiales

próximos a los conductos principales, limpios y sin accesorios, que se puedan desinfectar.

❑ Si se pretende conocer la calidad de un grifo tal y como se consume, no se debe desinfectar (caso por

ejemplo de una epidemia).

❑ Una vez tomada la muestra, se refrigera, normalmente entre 2 y 8ºC, evitando congelación y luz solar.

❑ Es muy importante el tiempo entre el muestreo y el análisls. Se establecen plazos mínimos de 12-18 h

para muchos parámetros microbiológicos. Este plazo es objeto de control tanto por el tomador como por

el laboratorio si no son la misma empresa.





❑ El volumen a muestrear dependerá de los parámetros a determinar.

❑ El material de los recipientes y los preservantes utilizados serán también acordes a los parámetros que se

quieran analizar, y serán conformes a lo establecido en la norma UNE EN ISO 5667-3.

❑ En el apartado 5 se establecen criterios de localización de puntos de muestreo en función del tipo de

instalación a muestrear.

❑ También la toma de muestra varía según el objetivo del muestreo. No se muestrea igual si se pretende

conocer la calidad del agua suministrada o la calidad del agua que se consume. De igual forma, se tienen

en cuenta los parámetros a determinar.

❑ Si se requiere COT siempre se debe purgar antes, y ser el primer parámetro en tomar (sin considerar

metales en grifo de consumidor)

❑ Es importante la determinación de parámetros in situ. Por norma general, los parámetros cloro libre, cloro

total, pH, Conductividad y Turbidez se deben realizar in situ, y cumpliendo los requisitos de acreditación

establecidos en el RD.

❑ Una vez tomada la muestra, se refrigera, normalmente entre 2 y 8ºC, evitando congelación y luz solar.

❑ Es muy importante el tiempo entre el muestreo y el análisls, aunque los plazos no son tan estrictos.





TOMA DE MUESTRA 
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GRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓN
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